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3 AltSullera RadoSo problemu risinaSanas
algoritma (ARIZ) apskats, ilustréts ar realas
problemas analizi

4 Vielas- lauka analize un
standarta risindjumi

5.3 Pap@mieni fizisko pretrunu
atrisinasanai

Sis nodalas mérkis ir veicinat izpratni par ARIZ darbibas pamata principiem, tomér taja nav
pieejama detalizets $T algoritma visu solu apraksts. Nodala apskatiti katra sola mérki un to loma
kopgja analizes procesa. Atgadinam, ka TRIZ autors iesaka patrenéties pirms izmantot TRIZ
realu problému risinasanai. Dazadu ARIZ solu veiksmigai realizacijai pastav vairakas bitiskas
nianses. Analiz&jot vienu problému, griti atspogulot visas no tam, talab ARIZ ieteicams apgiit
pieredz&jusa pasniedzg€ja uzraudziba, izmantojot vairakus problému piemeérus.

3.0ARIZ raSanas un attistiba

ARIZ attistibas cela analizes un pretrunu risinaSanas soli tika nemitigi attistiti un uzlaboti,
precizéti un parbauditi uz sarezgitam problémam, ko bija apkopojis pats autors vairak ka 40
gadu laika, sakot no 1946. gada. 80. gadu vidiu AltSullers jau bija apkopojis vairak ka 120
problému, kuras nebija iesp&jams atrisinat ar iepriek$&jam ARIZ versijam. Sis problémas
izmantoja jauno ARIZ versiju test€Sanai un uzlaboSanai, tas ar1 izmatoja praktiskajos
seminaros un darba ar talmacibas studentiem.

ARIZ attistiba ir saistita arT ar tehniskas sist€émas attistibas likumu izstradi un izpratni par So
likumu pielietoSanu jaunu sistému izveidoSana vai esoSo sist€mu uzlabosana. Tadgjadi
pasreizéja ARIZ versija un tas OTSM papildinajumos, attistibas likumi parsvara ir klatesosi
neredzama forma.

Pasreiz ARIZ ir izteikti detalizéta metode un var 8kist sarezgita. Sis materials izstradats, lai
veicinatu izpratni par AltSullera péd&jas ARIZ versijas (ARIZ 85-C) pamata logiku. Piem&riem
izmantojot realas problémas, ilustréta OTSM lidzdaliba, kas var noderét dazadu sarezgijumu
risinasana, kas vargja paradities lietojot ARIZ-85-C.

Japiemin ar1, ka visu solu izpildiSana saskana ar ARIZ-85-C ievérojami atvieglo analizes
veikSanu salidzinajuma ar iepriek§€jam ARIZ versijam. Pilniga So solu izpilde attista studentu
domasanas iemanas, kas lauj efektivi stradat ar problému risinasanu.

Bitiski arT pieminét atseviskas Tpatnibas, kas paradas izmantojot ARIZ pielietojumu
automatiska [iment, to piemérojot realu problému risinaSana.

Pirmkart, katra no sola izpildes papildu niansém, atkariba no konkrétas situacijas, tick apgiita
solus regulari atkartojot un praktiz€jot gan apmacibas, gan ar realam problémam. Rezultata
darbs ar Siem soliem kluist automatisks un var tikt izpildits atrak un jau neapzinata [iment.

Biezi notiek ta, ka studenti pat neapzinas savus sasniegumus $aja joma. Nereti kads no viniem
doma, ka probléma tikusi atrisinata bez ARIZ izmantoSanas un demonstré visai praktiski
pienemamu risinajumu. Parrundjot situdciju ar $adu studentu, vélreiz apstiprinas, ka vin$
formulg@jis pretrunu, analizgjis dotaja situacija pieejamos resursus un atradis veidu $os resursus
pielietot pretrunas atrisinasanai, turklat rezultats bijis tuvu idealajam gala rezultatam (IGR), kas
S$aja situacija ar dotajiem resursiem bijis iesp&jams. Tas pierada, ka ARIZ pirmas dalas solus
students izpilda automatiski, tomér prasme veikto pardomat un saistit ar veiktajiem soliem, vél
nav attistita [idz nepiecieSamajai pakapei. Students ir atrisindjis problému, bet nav analizgjis
savu domasanas procesu un veidu ka nonacis pie risinajuma. Ta parasti notiek ar relativi
vienkarSu problému risinasanu un studentiem var rasties iespaids, ka tie jau izpratusi ARIZ.
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Tomér ar krietni sarezgitakam problémam vini nevar efektivi tikt gala, kur sp&ja pardomat un
analiz&t veiktos solus ir butiska tresas dalas veicamo solu sastavdala.

Izejot ARIZ pielietoSanas limeni, studenti sasniedz augstaku ta instrumentu parvaldibas Iimeni.
Vini ir sp€jigi ne vien ierosinat risinajumu problémai p&c tam, kad ir iepazinuSies ar tas
situacijas aprakstu, bet arT demonstrét ka no problémas apraksta nonakusi pie risinajuma.

Un visbeidzot, péc pieredzes ieglSanas, stradajot ar realam problémam, veidojas vél kada
biitiska prasme. Trenina problémas parasti vairdk vai mazak ir piemérotas treninu solu
mérkiem. ST situdcija ir tradicionala treniniem jebkura nozaré, kas veido praktiskas iemanas
zinaSanu ieguvei. Realitateé, sakotngjais nestandarta problémas apraksts ir piesatinats ar
nevajadzigam un nebutiskam detalam vai pretgji — tam trukst informacijas, kas nepiecieSama
problémas biitibas izpratnei. TRIZ eksperti biezi ierosina: pirms sakt padzilinatu analizi, prata
izsp€let problémas risinajumus atbilstosi visiem ARIZ soliem, lai precizak defin€tu problémas
aprakstu. Pavir$i skatoties ta var izskatities péc visparastakas klidu — méginajumu metodes, bet
realitaté ta ir pavisam cita tehnika problému risinasana. Prata analiz&jot problému saskana ar
visiem ARIZ soliem, eksperts novérté jau pieejamo informaciju un iegiist papildu butisku
informaciju par problému, kuras trukst sakotngja problémas apraksta. Kad pabeigts problémas
situacijas apraksts, sakas nopietns un padzilinats analitiskais darbs, izmantojot ARIZ vai kadu
citu no OTSM-TRIZ instrumentiem. Piem&ram, ja situacija ietver vairakas problémas, ir
noderigi vispirms formalizet tas aprakstu OTSM problému tikla forma. Veidojot So tiklu, prata
notiek atsevisku apakssist€ému analize un to specifikacija tick izmantota ka aprakstits ieprieks.
Tadgjadi ARIZ ir ne vien instruments sarezgitu problému risinasanai, bet kas vél svarigak —
instruments noteikta domasanas veida izstradei, stradajot ar zinaSanam par problému
risinaSanu. Tas ir darbs ar jau gatavam zinasanam ar mérki iegiit un radosi pielietot jaunas
zinasanas, kas padara ARIZ par bitisku pedagogisko instrumentu, kas var palidzét gan
izglitibas procesa vai arl tehnologiju joma. Pieméram, tas var butiski uzlabot ta sauktas
problematiskas izglitibas efektivitati, kur jaunu tematu apguve notiek ar sakuma noteiktas
problémas situacijas risinasanu. Risinot problémas situaciju, studenti tiek sagatavoti jauna
materiala apguvei un izpratnei, ka apglstama viela var palidzet risinat lidzigas situacijas.
DomasSanas prasmes, kas nepiecieSamas atsevisku ARIZ solu veikSanai, ir arm noderigas
dazadas pedagogiskas un ar tehnologijam saistitas situacijas. Apkopojot $o ievadu par ARIZ, ir
butiski atzimét, ka prasmes, kas veidojas izmantojot ARIZ, palidz pasniedz&jiem risinat
pedagogiskas problemas, kas rodas izglitibas procesa (ka arl vigu privatas problémas).
Savukart studentiem §is prasmes palidz apgit jaunas zinaSanas efektivaka un sistematiskaka
veida. Sis prasmes var veidoties arl atsevisku OTSM-TRIZ apmacibu veida, pieméram,
izmantojot ,,Ja — N&” spéli. Tomer, $aja gadijuma, ir 1pasi bitiski integrét §is izkliedétas
prasmes kopgja sisteéma, veicot visu ARIZ solu praktiskos uzdevumus.

3.1 Problémas risinasana: iss ARIZ analizes svarigako posmu apraksts

Ar jebkuru specifisku pieeju, vispirms nepiecieSams izvel€ties un radit problému — tad aprakstit
tas modeli. Tas nozimé, ka konkrétas situacijas apraksts japarver§ §is situacijas modeli, kas
formuléts noteikta forma, saskana ar noteiktiem likumiem. Tad€jadi rodas konkrétas situacijas
modelis, kas aprakstits pretruna, kas jaatrisina.

Pareja no problémas situacijas sakotn€ja apraksta uz problémas modela aprakstu, notiek tapat
ka fizika vai matematika: nepiecieSams parformulét situaciju lakoniska forma (nezaudgjot
galvenas detalas), kas péc tam tiks analizéta risindgjuma izstrades laika. Ipasi biitiski — ARIZ
balstita analize, tapat ka visa klasiskaja TRIZ un OTSM, konceptuala risinajuma ideja netiek
mekl&ta nejausi, bet tiek konstru€ta soli pa solim problémas analizes laika un sintez€jot jaunu
risindjuma konceptu (ApmierinoSo konceptualo risinajumu). Ta ir viena no galvenajam
atSkiribam starp klasisko TRIZ un OTSM no daudzam citam sarezgitu un netradicionalu
problému risinasanas metodém.
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Sakotngjas problémas parveidoSana modeli var samazinat problému Iidz tradicionalas
problémas meérogiem (no TRIZ skatijuma), kuras risindjums ir jau zinams. P&c problémas
situacijas modela izveides pirmas ARIZ-85 dalas beigas, tiek veikta pareja uz standarta radoSo
risinajumu sisteému.

Taja bridi sistéma sastdv jau no 76 standarta problému situdcijam. Ja zinamie standarta
risinajumi neder konkrétas situacijas risinasanai, situaciju turpina analizet saskana ar ARIZ. Ja
turpmaka analize vainagojas ar apmierinoSu risinajumu, ta japarveido par standarta risinajumu,
kas nem vera konkrétas situacijas ipatnibas. Aptuveni $adi tiek apkopoti klasiskas TRIZ
Standarta radoSie risinajumi.
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3.1.1 Pirmais posms: Problémas modela veidoSana un standarta radoSo
risinajumu izmantoSana

Klasiskas TRIZ uzdevumos neietilpst izve€leties problemu no liela problému kopuma, kas
risinama konkrétaja problémas situacija. ARIZ balstitaja OTSM tehnologija “Pretruna” Sim
mérkim paredz€ta konkrétas situacijas ekspress analize. Ta darbojas efektivi ar salidzinosi
vienkar$am problému situacijam. Sarezgitakam situacijam ir lietderigi izmantot instrumentus,
ko piedava OTSM tehnologija “Jauna probléma”.

Pirma ARIZ posma mérkis ir radit risinamas problémas modeli. Pirmas dalas beigas no
konkretas situacijas tiek izveleta probléma un formuléta ka tehniska pretruna — pretruna, kas
apraksta konfliktu starp diviem parametriem, kas izmantoti, lai vertetu dotas sist€mas kvalitati
(vertéSanas parametri). AtbilstoSi tehniska pretruna OTSM tiek saukta par konkrétas sisteémas
pretrunu, kas nozimé, ka dota sisttma rada konfliktu starp diviem svarigiem sist€émas
parametriem tas attistibas laika.

Piemeérs: Sistéma “gumijas izolacija cilindriskai Sahtai, caur kuru iet rot€joSs asmens. Jo cieSak
izolacija turas pie asmens, jo efektivaka ta ir. Tomér $ada situacija rada negaiditus energijas
zudumus, ko rada berze starp asmeni un izolaciju. Seit rodas konflikts starp diviem
parametriem, kas biitiski sist€mas “Rot&josa asmens izolacija” kvalitates noveértésanai

I

OTSM S§is pretrunas apraksta konfliktus starp ne-tehniskas sist€mas parametriem (zinatniskas,
menedzmenta, socialas un biznesa sist€mas).

Piemérs: Lai efektivi atrisinatu problému, tradicionals risinajums ir piesaistit lielu skaitu
darbinieku, kas péta situaciju un iegiist informaciju no dazadu nozaru viedokliem. Sie laudis
neizprot viens otru zinaSanu triikuma dél citas nozar€s. TikSanas kliist neefektivas un
problémas paliek neatrisinatas. Seit izmantojam “darba grupas” sistému, kur konflikts rodas
starp parametriem “Kompetences limenis saistitajas zinatn€s” un “Efektivitate parrunat
dazadus problémas situacijas aspektus.”

Ja pirmaja ARIZ limend ir sarezgiti noteikt pretrunas, ieteicams izmantot OTSM tehnologijas
“Jauna Probléma” metodes. SalidzinoSi vienkarSos gadijumos var arl izmantot konkrétas
situacijas Ekspress analizi, kas izstradata OTSM tehnologijas ietvaros ka “Pretruna”.
Sarezgitakam situacijam var izmantot OTSM “Problému tikla” instrumentu. Sis instruments
pielauj detalizétaku sarezgitas problému situacijas analizi un lauj identificét galvenas
problémas, kas jaatrisina vispirms. Ir noderigi pielietot Ekspress analizi $adam problémam, lai
nodros$inatu precizu ARIZ pirma sola izpildi. Problémas situacijai pielietojot OTSM Ekspress
analizi, nepiecieSamas papildu zinaSanas par sisttmas minimalo nozimi.

Veicot ARIZ-85-B pirmas dalas solus, balstoties uz OTSM komentariem, rezultata rodas
problémas modelis, ko var izmantot turpmakai analizei. Pirms pariet pie otras Algoritma dalas,
nepiecieSams noskaidrot, vai klasiskas TRIZ radoSie standarti var tikt izmantoti.

Péc konkrétas problémas situacijas apraksta parveidoSanas problémas modeli, tikai paSi
svarigakie komponenti, kas atbildigi par problémas situacijas radiSanu, saglabajas modela
apraksta. Rezultata klist vienkarSak sniegt problémas situacijas aprakstu forma, kas pielauj
pielietoSanu standarta radoSajos risinajumos, kas uzkrati klasiskaja TRIZ.

3.1.2 Otrais posms: pieejamo resursu analize

Otra ARIZ dala ir izstradata iegiita problémas modela analiz€Sanai un sagatavoSanai, lai
identific€tu padzilinatas pretrunas, kas atrodas problémas pamata. Precizak, §1 dala ir
izstradata, lai analiz&tu resursus, kas var potenciali tikt izmantoti problému risinasana, jo 1pasi
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vietas un laika resursus, vielas un lauka resursus. Dalgja test€Sana ari ir iesp€ja pielietot
atseviSskus standarta mehanismus, apejot vai pilniba atrisinot pretrunas. Lidzigi ka ARIZ
pirmaja dala, otra dala sastav no mehanismiem psihologiska inertuma parvaréSanai.

3.1.3 TreSais posms: ApmierinoSa risinajuma idejas izstrade, analizéjot
IGR un fiziskos apstakl]us, kas saistiti ar konkrétiem resursiem.

ARIZ ir izstradats lai atklatu problémas dzilakas saknes un likvidetu tas ar konkrétaja
problémas situacija pieejamajiem resursiem. TreSaja Algoritma posma, v€lama rezultata tiek
precizgti apraksts un pretrunas, kas traucg rezultata sasniegSanu.

Pirmais ARIZ tresa posma uzdevums ir precizét problémas modeli, kas iegiits pirmaja dala. To
sasniedzam, izmantojot papildu informaciju, kas ieglita ar modela analizes starpniecibu, kas
notika Algoritma otraja posma. Jaunais, precizétais modelis tiek veidots saskana ar likumiem
un fundamentali at$kiras no modela, kas tiek izveidots pirmaja posma. Saja dala nepiecie$ams
noteikt, kur§ rezultats var tikt uzskatits par problémas risinajumu un identificét vairakas
pretrunas, kas aizkave pieejamo resursu izmantoSanu vélama rezultata sasniegSanai.

Otrs §is dalas uzdevums ir iegit dal€ju risinajumu, kas var tikt izmantots talak veidojot
konceptualo problémas risinajumu. legiitie dal€jie risinajumi tiek integréti risinajumu sistéma,
nodrosinot maksimalo pieeju visvélamakajam rezultatam. Sim mérkim tiek izmantoti fizisko
pretrunu likvidéSanas principi un sistémas attistibas mehanismi.

Parasti, sakot ar treSo dalu, dalgjo risinajumu skaits pieaug un veidojas arvien jauni risinajumi.
Sada situacija rodas véleSanas partraukt risindgjuma meklgjumus. Tomér Algoritma likumi
pieprasa iziet cauri visiem ARIZ posmiem, jo tie palidz iegiit papildu idejas, kas spécina jau
atrasto risinajumu vai nosaka citus problémas risinaSanas veidus, saskana ar attistitakiem
sist€mas posmiem.

Izpildot treSo Algoritma dalu, ideja par problémas situaciju nopietni mainas un veidojas
Algoritma solt 3.5. Ta rezultata p&d€jais §1 [imena solis attiecas uz standarta radoSo risinajumu
sistému.

3.1.4 Ceturtais posms: resursu mobilizéSana

Ceturta ARIZ dala ir izstradata, lai lautu izprast, ka pieejamie resursi var tikt izmantoti, lai
atrisinatu problému, ka defin€ts algoritma treSaja posma, un palielinatu jau esoSo atrasto
risinajumu efektivitati. Ceturta dala ietver vadibas pieeju kopumu ar mérki iegut versiju, kas
varétu tikt talak attistita no sist€mas attistibas teorijas skatijuma.

Ja viens no iegiitajiem rezultatiem ir pielietojams, var pariet uz septito ARIZ dalu ieprieksgjai
risinajumu novertéSanai saskana ar ARIZ likumiem. Ja nav ieglits neviens apmierinoss
rezultats, analize turpinas saskana ar Algoritma piekto dalu.

3.1.5 Piektais posms: TRIZ uzkrato zinaSanu pielietoSana

Piektaja posma, problémas risinatajam tiek piedavats atsaukties uz dazadiem TRIZ
instrumentiem, kas apraksta standarta risinajumus dazadas formas: Standartu radoSo risinajumu
sisteéma; Principi fizisko pretrunu risinasanai, Efekta korigésana.

Ja risinajumu datu bazes pielietoSana nav devusi apmierinoS$u risindjumu, ir nepieciesas pariet
uz ARIZ sesto posmu.

3.1.6 Sestais posms: problémas apraksta mainiSana vai korigéSana
Algoritma sestaja posma pieejami ieteikumi saistiba ar problémas definicijas vai problémas
modela izmainam vai korekcijam pirms analiz&t to atkartoti, sakot no ARIZ pirma posma.
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3.1.7 Septitais posms: iegiito risinajumu novértésana

ARIZ septitaja posma ietilpst likumi, kas nosaka risinajumu novértésanu no TRIZ viedokla un
lai iegtito risinajumu spécinatu. Ta ir iepriek$€ja novertéSana, vert€Sanas gaita var paradities
jaunas idejas, kas preciz€ vai uzlabo jau iegtitos risinajumus.

Dazkart problémas risinasana saskana ar ARIZ lauj tas risinatajiem parvaréet stereotipus un iziet
arpus savas kompetences robezam, talab nepiecieSams konsultéties ar kompetentiem
specialistiem, lai iegiitos rezultatus novertetu.

Ja risinajums ir pienemts, ir lietderigi to parrunat ar parstavjiem no institicijam, kas pieskir
patentus, izskatot iesp€ju pieteikt patentu.

3.1.8 Astotais ITmenis: pielietojumu loka paplaSinasana un radoSo
risinajumu standartizéSana

Astotais ARIZ posms palidz sagatavoties galgja risinajuma ievieSanai un parbaudit, vai §is
risindjums var tikt izmantots citu problému risinasanai, ietverot problémas no citam nozarém.
Tas lauj risinajumam izveidot visparigaku standarta formu, lai to varétu praktiski pielietot art
turpmak. Sis posms ari nepiecieSams, lai nodroinatu labaku patenta aizsardzibu konkrétajam
risinajumam.

Papildus §is posms ari palidz palielinat efektivitati un giit papildus pelnpu no §1 risinajuma
ievieSanas.

3.1.9 Devitais posms: atskats uz paveikto darbu

Devitais ARIZ posms palidz labak izprast paveikta darba bitibu. ST posma mérkis ir péc
iesp&jas vairak apgit nozaré, kura probléma risindma, tadgjadi palielinot individa vai
komandas radoSo potencialu.

Sis posms ir izstradats, lai atfistitu prasmes atskatities uz paveikto darbu. Katram no ARIZ
soliem vajadzetu sekot atskatam, ar kadam grutibam to veicgjs sastapies Sos solus veicot, ar
kuram griittbam ticis gala, ar kuram ne, cik akurati izpilditas ARIZ rekomendacijas, vai
paveiktais darbs atSkiras no ta, ko ieteicis ARIZ un kadg] Sadas atSkiribas radusas.

Atbildes uz Siem jautajumiem attista sp€ju atskatities uz paveikto un veicina ARIZ-balstito
problému risinaSanas tehnikas izpratni tada pakapé, ka cilvéks spg pielietot Algoritmu,
stradajot ar piemeru treninproblémam. Profesionala ARIZ pielietoSanas limeni, stradajot ar
realam problémam, §is prasmes veicina talaku ARIZ attistibu un ta efektivitates uzlaboSanos,
atrisinot jaunas, arvien sarezgitakas problémas.

Nosléguma japiebilst, ka sp&ja atskatities un pardomat paveikto ir viena no bitiskakajam
domasanas prasmém, kas cilvékam piemit, un ne vien klasiskaja TRIZ un OTSM teorija.
Devitais ARIZ limenis palidz attistit fundamentalas domasanas prasmes.

102

A 2,
* * v
** *t
* Izglitibas un kultdras GD

Programma mazizglitibas joma



3.2 ARIZ solu uzskaitijums

Ieprieksgjas nodalas aprakstita katra ARIZ posma nozime katra no attistibas fazém, stradajot ar
problému. Lejak skatams Algoritma solu uzskaitijums. Talak art apskatits, ka Sie soli izpildami
problémas risinaSanas procesa.
1. posms: Problémas analize un modela izveide

Solis 1.1. Aprakstit problémas stavokli.

Solis 1.2. Sistemas konfliktgjoSo elementu identificéSana.

Solis 1.3. Konfliktu sist€émas grafiskas shémas izveide.

Solis 1.4. Sistemas grafiska modela izvéle.

Solis 1.5. Galvena konflikta saasinasana.

Solis 1.6. Problémas modela formul&Sana.

Solis 1.7. Standarta risinajuma mekl&jumi.

2. posms: Problemas modela analize.
Solis 2.1. Darbibas lauka analize.
Solis 2.2. Darbibas laika analize.
Solis 2.3. Vielas — lauka resursu analize.

3. posms: Ideala Gala Rezultata (IGR) un fizisko pretrunu, kas kavé IGR sasniegSanu,
definésana.

Solis 3.1. Ideala Gala rezultata formulésana (IGR-1).

Solis 3.2. IGR-1 definicijas pastiprinasana.

Solis 3.3. Fiziska pretruna (FP) makro [imen1

Solis 3.4. Fiziska pretruna mikro lItment.

Solis 3.5. Ideala gala rezultata formuléSana (IGR-2) ar citiem resursiem un precizgjot
konkr&to problému.

Solis 3.6. Standarta risinajumu sistémas izmantoSana (76 standarta risinajumi radoSam
problémam, izmantojot vielas — lauka analizi).

4. posms: Resursu mobilizeSana

Solis 4.1. Problémas model&sana ar nelieliem papildinajumiem.

Solis 4.2. “Solis atpakal no IGR” izmantoSana.

Solis 4.3. Pieejamo resursu jaukta pielietosana.

Solis 4.4. TrikstoSo elementu papildinasana pieejamajiem resursiem.

Solis 4.5. Pieejamo resursu nodrosinato vielu izmantoSana.

Solis 4.6. Parbaudit, vai problému var atrisinat aizvietojot kadu no vielam ar elektriska
lauka starpniecibu vai divu elektrisko lauku mijiedarbibu.

Solis 4.7. Parbaudit, vai problému var atrisinat izmantojot ,Jlauka — no lauka atkariga
elementa atgriezeniskas saites” risinajumu.

7. posms: Parbaudit metodi, likvidejot fiziskas pretrunas
Solis 7.1. Atbildes parbaude.
Solis 7.2. Sakotngja iegiito risinajumu parbaude.
Solis 7.3. Parbaudit vai risinajums/izgudrojums nav jau patentets.
Solis 7.4. ApaksSproblému noveértésana, kas rodas risinajuma ievieSanas laika.

8. posms: legiita risinajuma pielietoSana.

9. posms: Risinajuma procesa analize.
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AltSullera RadoSo problému risinaSanas Algoritma (ARIZ) 1ss apraksts,
papildinats ar realas problemas analizi

Problémas risinaSanas piemeérs, izmantojot ARIZ

Ieprieks aprakstita nozime katrai no devinam ARIZ dalam. Tagad, demonstrgjot katru no Algo-
ritma dalam, apskatisim katra sola mérki. Nosl€guma izmantosim realu problému, kas tiks
atrisinata, izmantojot ARIZ.

Sakotnéjais problémas apraksts

Lai izgatavotu liela diametra betona caurules (Iidz 6 m diametra), betona mikstiira tiek iepildita
dubulta terauda veidné (skatiet Attelu 1).

Lai uzlabotu caurulu kvalitati, betona masa tiek paklauta vibraciju ietekmei, ko veic vibréjosas
iekartas (vibratori), kas pievienotas veidnei. Vibratora darbibas princips ir vienkarss: ekscentra
spararats virzas apkart motobloka asij. flyweel slipped over a motor drive shaft. Kamér motors
darbojas, eccentric flywheel iedarbojas uz veidni izraisot vibracijas, kas tiek parnestas no veid-
nes uz betona masu.

betoH
F )
3
MeTpPa
Bubpatop
Onamy0OKa
6 MeTpoBR

(Apraksts: 6bemon — betons, eubpamop — vibréjosa iekarta (vibrators), Onanyoxa — veidne, 3 mempa — 3 metri, 6
Mempos — 6 metri.)
Attéls 1: Veidne betona caurulu razosanai, aprikota ar vibréjoso iekartu ( vibratoru), lai sablivetu betonu.

RazoSanas procesa laika vibrators savas funkcijas veic gana labi. Vienigais sistémas trikums ir
augstais trokS$nu Itmenis, kas varétu sacensties pat ar lidmasinas dzingju. Ka likvidét So tra-
kumu, ievieSot péc iesp&jas mazak izmainu eso$aja sist€ma un izmantojot pec iesp&jas mazak
argjo resursu un péc iesp&jas vairak ieks€jo resursu, kas pieejami sist€mas vai apkartgjas vides
ietvaros?

Klasiskas TRIZ izteiksmé S§is problémas formul&jums tiek déveéts par mini problému. Mini
problému raksturo fakts, ka ta satur maksimalus ierobezojumus jaunu komponensu ievieSanai.
Mini problémas definéSanas pamata likums ir: ,,visam jasaglabajas esosaja stavokli, tacu truku-
mam ir japazad”.

Pret&ji tam, maksi — probléma atzist jebkadas izmainas lidz pat radikalam visas sist€mas iz-
mainam vai tas aizstasanu ar citu sist€mu, kura nav minéta nevélama efekta.
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Tadgjadi risinajumi var tikt iedaliti saskana ar ierobezojumiem, kuru ietvaros tie risina prob-
Iému: sakot no maksimaliem ierobezojumiem mini problémai, lidz pat minimaliem ierobezo-
jumiem maksi — problémai.

Ir acimredzami, ka nesena attistita pasblivéjosa betona tehnologija neprasa vibratoru pielieto-
jumu un ir problémas risinajums atSkiriba no ta, kas aprakstits Saja raksta. Tomer problémas
risinajums, izmantojot pasblivéjosa betona metodi, nav mini problémas risinajums, jo tas prasa
vairak izmainu un vairak progresivu pétijumu ka nepiecieSams ierosinataja risinajuma.

Ideja par betona pasblivésanu radas jau pasa problémas risinaSanas procesa sakuma. Tolaik
Sada betona izstrade bija nopietna probléma un prasija daudz laika. Japiemin ari, ka probléma
radas razotné, kas jau darbojas, un probléma bija jaatrisina 1sa laika perioda ar pieejamajiem
resursiem un par piepemamu cenu.

Visbeidzot jaatgadina lasitajiem, ka So pieméru aprakstijis TRIZ specialists, kur§ nebija celt-
niecibas eksperts.

3.2.1 1. dala : Problémas analize un modela izstrade
Solis 1.1 Problémas nosacijumu apraksts

1.1.1 Tss tehniskas sistémas apraksts, tas pienakumi un pamata komponenti;
Dota tehniska sistéma kalpo, lai raditu betona caurules. Ta ir izveidota no dubulta térauda kon-
centriskas veidnes (kura tiek iepildita betona masa) un vibratoriem (kas ietekmé veidni, paaug-
stinot betona blivumu un likvidgjot gaisa burbulus, kas veidojas iepildot betonu veidng).

1.1.2 Pretrunu sist€éma
No TRIZ viedokla jebkura probléma ir sarezgita, jo ta ietver apsléptu vai acimredzamu
pretrunu. Lai atrisinatu problému, nepiecieSams atrast pretrunu, aprakstit problému tada ma-
nier€, lai apietu vai izslégtu identific€to pretrunu. Tadgjadi, lai ar to saktu, nepiecieSams iden-
tificét pretrunu, kas izraisa problému. TRIZ ietvaros, precizi aprakstit problému nozimé ari
atrast pretrunu un defin€t to péc iesp€jas skaidrak saskana ar noteiktiem likumiem. To iespe-
jams paveikt izmantojot OTSM problémas situacijas Ekspress Analizi. Tomér dazos relativi
vienkarsos gadijumos problémas situacijai uzreiz var izmantot ARIZ. Sim nolikam ARIZ iet-
ver tehnisko pretrunu sistému, sauktu par TC-1 un TC-2.
Precizs sist€mas pretrunu apraksts lauj izprast, kuras pazimes, kas izmantotas pazimju vertibu
novertéSanai dotaja sist€éma, ir savienotas ar pretrunu: divas tehniskas sist€émas pazimes
(Vertésanas pazime 1 un Veérté€Sanas pazime 2) ir saistitas caur treSo pazimi, ko var izmantot,
lai mainitu vérté$anas pazimju vértibas. So pazimi sauc par kontroles pazimi, jo tas vértibu
mainiSana lauj vadit vért€Sanas pazimes.
Formulgjot tehniskas pretrunas TC-1 un TC-2 , ir btiski noteikt elementu, kuram pieder kon-
troles pazime, kas saista abas ve€rt€Sanas pazimes. Saikne ir sekojoSa: v€rt€Sanas pazimes 1
uzlaboSana pasliktina vertéSanas pazimi 2, un otradi.
Seit netiks aprakstits konkrétas situacijas process detalas, vienigi precizi noteika pretrunas sis-
téma.

TC-1 (tehniska pretruna 1):

Ja vibratoru (elements E) vibracijas speks (kontroles pazime 3) ir liels (kontroles pazimes 3
vertiba), betona blivums un viendabigums (veértéSanas pazime 2) ir augsts (vertéSanas pazimes
2 vertiba ir pozitiva), bet trokSnu Iimenis (ve€rt€Sanas pazime 1 ir loti augsta) ir loti augsts
(vert€Sanas pazimes 1 vertiba ir negativa).

TC-2 (tehniska pretruna 2):
Ja vibratoru (elements E) vibracijas spéks (kontroles pazime 3) nav liels (vértiba ir preteja kon-
troles pazimes 3 vertibai, ka noradits TC-1), tad troks$nu ltmenis (vert€Sanas pazime 1) var tikt
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samazinats (vertéSanas pazimes 1 vértiba ir pozitiva), bet betona blivums un viendabigums
(verteSanas pazime 2) ir samazinati (veért€Sanas parametra 2 vertiba ir negativa).

Pazime 1 - vérteéSana Troksnu Itmenis
Pazime 2 - vértésana Betona blivums un viendabigums
Pazime 3 — vadiba Vibracijas speks

Jaatzime, ka grup@Sana péc vadibas un vertéSanas pazimém nav sastopama klasiskaja TRIZ. Ta
tika ieviesta OTSM ietvaros, lai precizi izSkirtu pazimju lomas sarezgitu problému situaciju
analizes laika, kad vienai pazimei var biit dazadas lomas. Turklat pat relativi vienkarSai proble-
mai ARIZ balstitas analizes laika rodas nepiecieSamiba ieviest jaunas kontroles pazimes, kas
var kalpot ka alternativas jau dotajam pazimeém.

¢ .-

N

Ir butiski saprast, ka vertéSanas pazimes, kas izveletas Soli 1.1 saglabajas nemainigas visas
problémas analizes laika. Tas iesp&jams vienigi precizet. Vienlaikus analiz&jot problemu Algo-
ritma tre$aja dala var tikt paplasinats kontroles pazimju saraksts.

(Apraksts: TII-1,2 - TC-1, TC-2; IIpotuBononoxHocTsh — Pretéjs/ Anti; Kenaemsblii pe3ynprart
— VElamais rezultats;

P1 u P2 aBnsrotcs pynkuusmu mapamerpa kadectsa “F” — P1 un P2 ir kvalitates pazimes “F”
funkcijas.

XKemnaemsrit pesynbTar — VElamais rezultats.

1.1.3 Velamais rezultats

Verteiamas
el el N
. . |
vertibaf nos admrns| nosaons ]

Verteiamas

7| pazies-
negati-s-
vertibaf
Ertioles- "
W Ppazhmes .
Elementa- PK‘“_‘“’DE? [ 7] ventthaf ‘
nosaons ] nosatnnms "_ Ertinles- J
s o P - 5 1 .—’ : ’
preta)a
veribal Vartsiamas
pasdites-
S| poctiva-
veribaf
Vartéianas Vartéianas Elemernta-
pazimes- pazimes- 4 nosarms{
poETtiva: nosadnans]]
vertibaf

Attéls 2. Pretrunu sistemas OTSM-EPV shema.

Ja pretrunu sist€ma ir precizi izstradata, un ja modeli ir pareizi definéti, ir pietickami apkopot
pretrunu sist€mas modela pozitivas vertéSanas pazimes 1 un 2, ka attelots attéla 2.
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Velama rezultata definicija:

Lai atrisinatu problému, nepiecieSams nodrosSinat augstu betona blivumu un viendabigumu
(pazimes 2 vertiba ir pozitiva) saglabajot zemu troks$nu [imeni (pazimes 1 vértiba ir pozitiva).

Ir butiski saprast konkrétas nozares likumus (piem&ram, fizikas vai citus), kas savstarp€ji saista
sisttmas pamata pazimes (iepriek§ minétas vert€Sanas pazimes 1 un 2). Klasiskas TRIZ un
OTSM izpratné likums ir neatlaidigi cikliska saikne starp pazimém, paradibam vai norisém. Ja
paradas viens notikums, tam logiski seko otrs. Ja viena no pazimém maina tas vértibu, ari citu
pazimju vertibas, kas saistitas ar §o pazimi, mainas.

Ja, stradajot ar kadu problému, ARIZ pirma sola izpilde sagada grutibas, ir ieteicams izmantot
OTSM Ekspress Analizi, lai parveidotu konkréto problémas situaciju OTSM-EPV pretrunu
sistemas sheéma.

Solis 1.2 Sistémas pretrunigo (konfliktéjoSo) elementu noteikSana

S1 sola mérkis ir noteikt sistémas elementus, kuri saista pozitivas un negativas pazimes, ka
aprakstits Solt 1.1 ar c€logu — seku saikni un likumiem.

ARIZ soli ir ciesi saistiti un katrs secigs solis ir logisks turpinajums ieprick$gjam. Sadas
saiknes iztrikums nozimg, ka pielauta kada logikas kltida un nepiecieSsams parstradat iepriekse-
jos solus, lai atrastu un izlabotu kliidu analizg. Precizi veikta analize katrs sekojoss solis logiski
izriet no ieprieksgja.

Ja pirmais solis ticis veikts izmantojot problémas situacijas OTSM Ekspress Analizi, tad Sola
1.2 rezultatam jasakrit ar shemu pozitivajai sist€mai, kas iegtita ka Ekspress Analizes rezultats.

Divi konfliktgjoSie elementi ir Instruments un Izstradajums.

Izstradajums ir elements, kuru nepiecieSams apstradat (razot, parvietot, mainit, uzlabot, aizsar-
gat no kaitigas ietekmes, atklat, merit u.c. ) saskana ar problémas apstakliem. Problemam, kas
saistitas ar noteikSanu un meérjjumiem, atseviski elementi var tikt uzskatiti par instrumentiem
(saskana ar to pamata funkciju) vai par izstradajumiem (piemeram, sensors sanem funkciju no
signala avota — tadg€jadi tas ir Izstradajums nevis Instruments).

Instruments ir elements, kas tiesi mijiedarbojas ar Izstradajumu (dzirnakmens nevis dzirnavas,
uguns nevis deglis). SevisSki dala no vides var tikt uzskatita par Izstradajumu. Standarta ele-
menti, no kuriem Izstradajums tiek komplektéts, ar1 var tikt uzskatiti par Instrumentu
(Konstruktors bérniem ir Instruments, lai raditu dazadus ,,izstradajumus’).

Viens no elementiem konflikt€josaja pari var dubléties. Pieméram, doti divi dazadi Instru-
menti, kam jaiedarbojas uz izstradajumu vienlaikus, tacu viens Instruments traucé otra darbibu.
Vai ari, pieméram, doti divi Izstradajumi, kas jaapstrada ar vienu un to pasu Instrumentu, tacu
viens no izstradajumiem trauc€ otru.

Saja gadijuma sekojosi elementi var tikt uzskatiti par problémas situacijas Izstradajumu un In-
strumentu:

Izstradajums: betona maisijums
NepiecieSams izstradat blivaku betona maisijumu. Sis funkcijas izpildiSanai javainagojas ar
paaugstinatu betona blivumu.

Instruments.: vibrators un veidne
Veidne tieSi mijiedarbojas ar betonu, tom&r veidne viena pati nevar izraisit betona vibraciju;
tapéc, saskana ar ARIZ likumiem, tiek izmantots dubultais Instruments ,,veidne + vibrators”.
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Instruments vibré un sablivé betona masu, kas ir ta galvena funkcija. Tomer §is operacijas laika
paradas kaitigais (nev€lamais) izstradajums — skana. Tas ir jalikvide, nekavejot Instrumenta
galvenas funkcijas izpildi. Skalas skanas paradiSanas ir blakusparadiba — $aja situacija ta tiek
uzskattta par nevélamu. Talab, lai atrisinatu problému, §1 paradiba ir jalikvidg.

Lai izpilditu So soli, nepiecieSams formulét, kas sistemai veicams — citiem vardiem, formul&t
tas funkciju. Lai aprakstitu funkciju, OTSM-TRIZ iesaka izmantot sinonimu grupu. Tas palidz
parvarét psihologisko inertumu, ko rada profesionala terminologija. Starp citu, §is ir viens no
klasiskas TRIZ galvenajiem likumiem, kas nosaka, ka visi profesionalie termini jaaizvieto ar
tradicionaliem, ikdiena izmantotiem vardiem. Tas piespiez problémas risinataju novértét ap-
skates objektu no dazadiem rakursiem un labak izprast, kas tiesi analiz€jamajai sist€mai pavei-
cams.

Vel efektivaks instruments sarezgitas terminologijas radita psihologiska inertuma parvaré$anai
un lai vel precizak noteiktu sisteas funkciju, ir Tris Solu Funkcijas Aprakstosais Algoritms, kas
attistits uz OTSM modelu bazes. lerobezota apjoma dé| tas netiek apskatits $aja gramata, in-
teresenti to var uzmekl&t TRIZ teorijas rakstos.

Parvaldot ARIZ, ir bitiski, ka pasniedzgjs pieverS IpaSu uzmanibu tam, ka studenti izpilda
veikto solu pasparbaudes. Ta ir viena no prasmém — atskatities un apdomat paveikto — kas ir
butiska, stradajot ar sarezgitam problémam. Studentu apmacisana veikt pasparbaudi, cik kvali-
tativi izpilditi soli, ir ciesi saistita ar dazadiem OTSM-TRIZ modeliem, postulatiem un instru-
mentiem. Jo plasakas un dzilakas studentu zinaSanas par visu OTSM-TRIZ teorétisko pamatu
kompleksu un praktiskajiem instrumentiem, jo vienkarsak ir kontrol&t veikto solu kvalitati un
kvalitativaks ir pats problémas risinaSanas process.

Piem@ram, kontrolgjot izpildijuma kvalitati Solim 1.2, ir noderigi salidzinat iegiitos rezultatus
ar sisteémas aprakstu Solt 1.1. Ja risinatajs ir pazistams ar, pieméram, OTSM Tris Solu Funkci-
jas Apraksta Algoritmu, ir noderigi to izmantot Produkta noteiksana.

Ja veikta OTSM problémas situacijas Ekspress Analize, ir lietderigi apstaties Soli 1.2 un par-
baudit, ka Sis ARIZ solis ir saskanots ar Ekspress Analizes laika ieglitajiem modeliem.

ARIZ solu logiskas izpildes parbaude biezi ir lidziga skaitloSanas rezultatu parbaudei mate-
matika: nepiecieSams veikt skaitloSanu ar citu metodi un salidzinat rezultatus. Tas tiek veikts
ar1 ar nakama sola palidzibu.

=

Solis 1.3 Konfliktu sistémas grafiskas shemas izstrade

ST sola mérkis ir analizét atbilstibu un ieprieks veikto solu logisko vienotibu. Kad is solis ir
pabeigts, analizes laika ir izstradats problému aprakstoss grafiskais modelis.

Prezent€jot tekstu grafiska modela forma, kas apraksta konfliktu Sol1 1.1 (Skatiet nodalu par
vielas — lauka modeléSanu) ir viens no raksturigajiem ARIZ mehanismiem, ko izmanto
psihologiska inertuma parvaréSanai. Lai veiktu So darbibu, tiek nodarbinati ari citi misu
apzinas un zemapzinas mehanismi. Saskana ar zinatniekiem, kas p&ta smadzenu aktivitati, par
tekstiem un grafikiem parasti ir atbildigas dazadas smadzenu dalas. Tade] paSparbaudei par
paveikta darba kvalitati ir noderigi aprakstit konfliktu gan ar grafika, gan teksta starpniecibu ka
alternativiem instrumentiem.

Parasti péc katra no divu vai tris ARIZ solu veikSanas, nepiecieSams pardomat un parbaudit
paveikto darbu, apkopojot veiktos solus. Ja soli logiski seko viens otram, var pariet uz nakamo
soli.

Ja logika starp paveiktajiem soliem un to, kas tiek veikts konkrétaja bridi, ir partraukta, ja
formala logika ir parkapta, tas nozimé, ka nepiecieSams apsvert, kade] $ads liizums noticis.
Misu pieméra nepiecieSams salidzinat solt 1.3 iegiito konfliktu grafiskos modelus ar solt 1.1
iegiito konfliktu teksta aprakstu un EPV shému (diagrammu). Veért€sanas pazimes Troksnis,
Intensitate un betona Kvalitate (blivums un viendabigums) konflikteé viens ar otru. Vert€Sanas
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pazimes vards betona ,,blivums un viendabigums”, kas doti teksta, klust par , kvalitates” pazimi
grafiskaja prezentacija. Prieksstats par ,,kvalitati” atkarigs no vairakam vert€Sanas pazimém un
iegiist vairakas nozimes vienam un tam pasam produktam vai pakalpojumam, atkariba no
situacijas. AtbilstoSi §is priekSstats ir vienkarSi pielietojams, to aizvietojot specifiskaku
kritériju un precizaku veértéSanas pazimju ieguvei. Tomer $adi nereti mazinas analizes
efektivitate. Ir ieteicams izvairities no plasiem terminiem un noradit specifiskas vert€Sanas
pazimes, kas pielietotas funkcijas izpildes kvalitates novertésanai.

Ieverojiet, ka konfliktu shémam jaietver gan Izstradajums, gan Instruments, kas noteikti Solt
1.2. Gan betons, gan vibraciju veidne ir klatesosi grafiskajas sheémas.

Nosléguma jasaka, ka grafiskas she&mas var tikt izpilditas patvaliga forma — p&c problémas
risinataja ertibam. Galvenais nosacijums ir logiska atbilstiba visiem ieprieks veiktajiem soliem:
jabut savstarp€jai saistibai konflikta teksta apraksta un ta pasa Izstradajuma un Instrumenta
klatbiitnei konflikta grafiskaja un teksta apraksta.

TII-1 TII-2
- CHIIBHBII
MITHY €
- LIIVIV
IV IV \
-
CHIILHEL € caabbIe
-
EHOPALTHH H BHOP AL H
oAy ik a OIAy 0K A
Beron EBetou
ILTEOC XOPpoIUero ILIOXOT O
KAa4YecTBA KadecTBA

Attels 3:Problémas grafiskais modelis
TC-1, TC-2
Minusi
CunvHouid wym — spécigs troksnis
Cunvnule subpayuu u onanyoxa — spécigas vibracijas un veidne
Plusi
bemon xopowezo kauecmea — labas kvalitates betons
LIym — troksnis
Cnabvie subpayuu u onanybxa — vajas vibracijas un veidne
bemon nnoxoeo kawecmsa — sliktas kvalitates betons

Solis 1.4 Sisteémas grafiska modela izvéle

Lai izveidotu problémas modeli, nepiecieSams izv€leties vienu no atklatajiem konfliktiem. Lai
izdaritu pareizu izvéli, OTSM-TRIZ iesaka apsveért mérku hierarhiju sistéma, kurai pieder
apsverama sist€émas funkcija.

Sada pieeja lauj labak izprast, kas tiesi ir galvenais raZzo$anas process klasiskas TRIZ izpratné.
Saskana ar ARIZ likumiem, jaizvelas divi grafiskie modeli, kas potenciali varétu uzlabot
galvena razoSanas procesa realizaciju.

109 ey faa

: ‘v—/
* *
** *t
* Izglitibas un kultdras GD

Programma muzizglitibas joma



L=ERIS

TRIZ iesacgji biezi sajauc sistémas galveno funkciju ar galveno razoSanas procesu. Lai
izvairitos no §1s kludas, ir lietderigi sakt So soli ar mérku hierarhijas izveidi. Jaatzimg, ka
funkcija un meérkis parasti tiek uzskatiti par sinonimiem OTSM-TRIZ ietvaros. Citiem
vardiem, sist€mas funkcija tiek uzskatita par sist€mas eksistences mérki. Galvenais razosanas
process ir kadas virssist€mas eksistences mérkis (funkcija), kurai sisteéma pieder ka viena no tas
apakssistémam.

Piemérs. Galvena funkcija un Galvenais razoSanas process.

Virpas elektriska motora funkcija ir parvérst elektroenergiju mehaniskaja rotacijas energija.
Tad mehaniska energija tick izmantota, lai rotétu materiala bloku un parvietotu frézi dazados
virzienos. Ta rezultata materiala bloks tiek izveidots nepiecieSamaja forma, ka, piemeram,
iekSdedzes dzingja cilindra. Tadgjadi Galvenais razoSanas process ir iekSdedzes dzingju
razoSana. Sistémas “elektromotors” galvena funkcija ir parvérst elektroenergiju mehaniskaja
rotacijas energija.

Lai noteiktu Galveno razoSanas procesu, nepiecieSams pacelties vismaz 3,4 Iimenus virs
analiz€jamas sist€émas ITmena.

1.4.1 Mérku hierarhija
NepiecieSams samazinat trokSnu limeni, tacu troksnis rodas vibratoriem izpildot to galveno
funkciju. Vibratori iedarbojas uz presi tadejadi radot vibracijas Skidraja betona. Raditas vi-
bracijas pamazam izplatas visa betona tilpneé. Ta rezultata betons kustas lejup, izspiezot gaisu,
kas iekluvis veidng, tur iepildot betonu. Ta rezultata uzlabojas §1 uznp€muma sarazoto betona
caurulu kvalitate. Augstas kvalitates caurules tiek izmantotas dazadu caurulvadu izbuvei.

1.4.2 Problémas grafiska modela izvéle
Saskana ar analiz€to mérku hierarhiju, dazadu parvietojamo sist€ému (caurulvadu) izstrade
pieprasa augstas kvalitates betona caurules. Talab izmantosim grafisku modeli, kas pielauj la-
bakas kvalitates betona razoSanu (ar augstu blivumu un viendabigumu).Citiem vardiem — iz-
mantosim problémas modeli, kas aprakstits pretruna TC — 1 (tehniska pretruna).

Ja Solis 1.1 veikts, izmantojot OTSM problémas situacijas Ekspress Analizi, ir lietderigi
salidzinat mérku hierarhiju, kas iegtta soli 1.4 ar Ekspress Analiz€ iegiitajiem rezultatiem. Ja
paradas nozimigas atskiribas, nepiecieSams izprast to iemeslus un likvidét §is atSkiribas. To
beidzot, dazkart rodas nepiecieSamiba atgriezties sakuma un parbaudit visu analizes gaitu,
sakot no hierarhijas izveides Ekspress Analizes laika. Problémas risinatajam japarslédz
uzmaniba no problémas risinasanas uz atskatu par veiktas analizes logisko secibu, lai izprastu,
kura bridi logiska seciba tika partraukta, izraisot nozimigu atskiribu starp merku hierarhijam un
ta rezultata nosakot atskiribu Galveno raZo$anas procesu dazados analizes posmos. Sados
gadijumos biezi klust skaidrs, ka problémas situacijas detalu izpratne mainas analizes laika, bet
izmainas saglabajas nepamanitas. Tad€jadi nepiecieSams atkartot visu analizes procesu saskana
ar jauno izpratni par problémas situaciju.

Jaatzim€, ka problema biezi rodas dél skaidras izpratnes trikuma par konkrétaja situacija
notiekoSo un to, kapeéc blakusparadibas tiek uzskatitas par negativam. Problémas situacijas
analizes process, izmantojot OTSM-TRIZ ir mérkéts uz labaku izpratni un padzilinato/ slépto
iemeslu likvideéSanu. Problémas risinaSanas process organiz€ts ta, ka varam apskatit noteikto
konfliktu no dazadiem skatupunktiem lidzigi ka apskatot skulptiiru.

Labakai ilustracijai novilksim paral€les ar video kameru. Analiz&jot problému, m&s no tas
atvirzamies, lai apskatitu situaciju kopuma un pietuvojamies, lai apskatitu atseviskas detalas.
Tad atkal attalinamies un mainam poziciju, lai apskatitu problému no cita skatupunkta,
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parbaudot analizes logiku un parsaucot risinajumu idejas, kas radusas zemapzina. To veicot,
misu vizija un izpratne par probl€ému nemitigi mainas un tiek precizeta.

Bitiski pieminét, ka pielietojot klasiskas TRIZ un OTSM instrumentus, H.S.AltSullera
sakotngja hipotéze, ka atklatie mehanismi tehnisko problému risinaSanai var bat noderigi ar
ne-tehnisku problému risinasanai, apstiprindjas. NepiecieSams vien noorganizét efektivu
sadarbibu starp TRIZ profesionaliem un citu nozaru specialistiem. OTSM instrumenti $aja zina
ir pat talak attistijuSies — bitiba tie nav saistiti ne ar vienu nozari. Tehnologijas vai p&tnieciba,
uznéméjdarbiba vai ekonomika, OTSM-TRIZ instrumenti lauj efektivi apstradat zinasanas
dazadas nozar€s. Tiesi §1s zinasanas ir nepiecieSamas katras nozares parstavim.

Analizgjot problémas situaciju saskana ar OTSM-TRIZ, biezi vien Sauru nozaru specialisti
nonak pie idejas, ka probléma var tikt atrisinata, piesaistot zinasanas no citam nozarém. Sie
instrumenti palidz izprast, kadas zinaSanas nepiecieSamas un noteikt darbibas nozari, kura
zinasanas tiek pielietotas visbiezak un efektivak. Ekspertu piesaiste no §is nozares var palidzet
atrast nepiecieSamo konceptualo risinajumu un ieviest pamata idejas Sim risinajumam, ko vélak
parnest detalizeta Itment, lai So risinajumu ieviestu.

Piemérs no manas nesenas prakses:

Students no inovacijas dizaina programmas stradaja pie projekta, kas saistits ar divu niecigu
objektu savietoSanu to talakai komplektéSanai. Gan vin$, gan vina kolégi bija mehanikas
inzenieri — ta ka vinu zinasanas bija parsvara no §iIs nozares, vini koncentrgjas uz mehaniska
risinajuma meklejumiem. Problémas analize, ko tie bija veiku$i, izmantojot OTSM-TRIZ
instrumentus, veda vinus pie secinajuma, ka problému var atrisinat papildinot iekartas
mehanisko dalu ar optisku detalu. Sakuma tas vinus mulsindja, jo vini nebija gana kompetenti
optikas joma. Talab ar1 vini nekad nebija izskatTjusi risindjumus arpus savu zinasanu robezam.
Tomér ARIZ pamudindja vinus piesaistit optikas specialistus. Uzpeémums, kura students
stradaja, atrada kompetentus optikas specialistus un rezultata tika iesniegts patenta pieteikums.

Ieprieksgjais piemérs, tapat ka daudzi citi Saja teorija, pierada, ka OTSM-TRIZ instrumenti
mudina problémas risinataju novirzities no ierasta cela inovacijas nozar€, kura var atrast
interesantus un daudzsolous risinajumus. ST Tpasa OTSM-TRIZ instrumentu iezime lauj
inZenieriem un citiem to pielietotajiem efektivi izstradat jaunus produktus un pakalpojumus un
vadit biznesa procesus uzpémumos, lai paaugstinatu uzpémuma konkurétsp&ju strauji
mainigajos tirgus apstaklos. Tadgjadi laujot uzn€émumam pastavigi izstradat nepiecieSamas
inovacijas, darit to efektivi un laicigi. Protams, tas prasa augstakas vadibas piiles un darbu
organizaciju, ka art darbu organiz€sanu vaditaju un specialistu starpa dazados Itmenos. Tomer
tas ir ta verts! Lik, vel viens piemérs.

Kompanija Samsung, kas ieviesa TRIZ un OTSM instrumentus 1999-2000. gada, ien€ma otro
vietu pasaulé ASV registréto patentu skaita zina, pirmo vietu ienéma IBM. Viens no maniem
studentiem, kas strada IBM, pastastija, ka Sada strauja Samsung inovativa potenciala izaugsme
radijusi nopietnus draudus uzg€mumam, kura vigs strada...

Toméer tagad atgriezisimies pie betona caurulu analizes.

Izdarot izveli par labu procesiem, kas nodroSina augstu betona blivumu un viendabigumu,
izv€lamies arl nevélamo efektu, kas izslégs visu pieejamo resursu izmantoSanu. Nevélamo
paradibu iepriek$eja analize, tapat ka potenciali pieejamo resursu analize konkrétaja problémas
situacija, tiks veikta ARIZ otraja dala. Uzsakot Soli 1.4, negativie efekti un pieejamie resursi
allaz tiek analizeti paral€li un vienlaikus. Nosakot nevélama efekta detalas, klust skaidrs, kuri
resursi var tikt izmantoti, lai izslégtu So efektu (ARIZ otra dala). Tad arT redzam, kas kave
pieejamo resursu pielietoSanu, lai likvideétu nevélamo efektu (ARIZ tresa dala). ARIZ otra un
tresa dala sistematiski stimulé zemapzinas radoSos mehanismus. Nevélama efekta atsevisSkas
nianses tiek integrétas, lai pabeigtu vél detalizé€taku nevélama efekta paradiSanos un attistibas
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att€lu, ko noskaidrojam Soli 1.4. Paraleli rodas dal€jie konceptualie risinajumi — tie saistas
precizaka, pilnigaka nakotnes risinajuma veidola. Saja gadijuma, lai sintez&tu risindjumus,
problémas risinataji var izmantot dazadus instrumentus, kas nav tieS§i minéti ARIZ tekstos.
ARIZ teksti ir stratégija OTSM-TRIZ, kas joprojam pastavigi pilnveidojas, individualo
instrumentu pielietoSanai un teor€tisku apgalvojumu izstradei. Atseviski individuali ARIZ soli
ir taktiski gajieni, kas nepiecieSami stratégijas realiz€Sanai. Risinatajs izpilda atbilstoSus ARIZ
solus, nonakot pie ApmierinoSa Konceptuala risinajuma, ko sasniedzis, atkariba no attistibas
Itmena un informétibas par Siem jaunumiem, izmantojot jaunos instrumentus un OTSM-TRIZ
teorétisko bazi.

Pirms pariet uz otro ARIZ dalu, japabeidz problémas situacijas modela izstrade. Solis 1.5
padara OTSM-TRIZ lidzigu karate. H.S. AltSullers pat nosaucis klasisko TRIZ par intelekta
karate. Kapec? Atbildi uz So jautdjumu atradisit nakamaja ARIZ soli.

Solis 1.5 Konflikta jeb pretrunas pastiprinasSana

Klasiska TRIZ un OTSM atskiras ar augstu precizitates [imeni virziena uz risinajumu. Tom&r
virzoties pa problémas labirintu, nav pietiekami zinat virzienu, kura kustaties. NepiecieSams art
,parvieto$anas lidzeklis”, kas pielauj kustibas izpildi noraditaja virziena. Sie parvietosanas
lidzekli parasti ir zinaSanas kada noteikta nozar€. Viena no klasiskas TRIZ prieksrocibam ir, ka
ta ne vien izce] virzienu, bet ar palidz izv€leties parvietosanas Iidzekli.

Citiem vardiem — tie lauj izvel&ties zinaSanas no milziga specializéto zinasanu kopuma, kas ir
nepiecieSamas konkrétas problémas risinasanai. Ja nepiecieSamas zinasanas jau eksist€ un ir
pieejamas, tas pietuvina problémas risinajumam. Ja ne, TRIZ instrumenti lauj skaidri izprast,
kadas zinasanas nepiecieSamas formulétas problémas risinasanai vai art atrast veidu, ka no §is
problémas izvairities. Tas ir — mainit situaciju ta, lai padaritu problémas risinasanu
nevajadzigu.

Piemérs problémas ,,apieSanai’:

Pirms daudziem gadiem, izmantojot talrunu automatus, kas izvietoti sabiedriskas vietas, maksa
par zvanu bija javeic, ievietojot mon&tu $aura atveré aparata. STs mongtas regulari savaca Tpass
dienests. Zagli, kurus kardinaja lielas ,,monétu glabatuves”, biezi vien uzlauza Sos aparatus.
Tadgjadi radas problema — nepiecieSamiba radit sabiedriskos talrunu automatus, kas biitu
pasargati no zadzibam un huliganisma. Problémas risinasana tika iesaistiti vairaki inZenieri, kas
izstradaja arvien jaunus talrunu aparatu modelus. Tomer vinu risinajumi cina ar zagliem arvien
zaudgja.

Kas bija jadara?

Ka zinams, probléma tika atrisinata, pilniba izmainot pieeju zvanu apmaksai. Tika izstradata
maksaSanas sisteéma ar telekartém un pat maksajot ievietojot aparata visparastako kreditkarti.
Mongétu izmantoSana talrunu automatos izzuda, Iidz ar to ar1 zadzibas un vandalisms.

Biitisks solis problémas atrisinasanas virziena ir Solis 1.5 — konflikta pastiprinaSana.
[esacgjiem biezi ir griiti novertét radoSo ieguldijumu, ko sniedz $is solis problémas risinasana.
Neapzinati vini censas no §1 sola izvairties, vai izpilda to formali (lai demonstrétu, ka ir to
paveikusi). ARIZ ir analizes instruments, ko nevar aizstat ar analizi ka tadu. Formala ARIZ
solu izpilde biezi vien beidzas ar neveiksmi problémas risinaSana. Tad€] TRIZ balstitas
datorprogrammas ne vienmér ved pie veiksmiga rezultata, pat ja risinatajs formali izpildijis
visus solus. STs programmas palidz virzities vajadzigaja virziena, tatu tas nav izstradatas, lai
aizvietotu individa domasanas procesus. Lai izprastu ARIZ un TRIZ balstitu programmatiiru
ieteikumus, nepiecieSamas labas TRIZ zinasanas un skaidra izpratne ka §is teorijas instrumenti
darbojas.
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Paskatisim ka darbojas Solis 1.5 un dazadas blakus lomas, kas ir saskana ar jebkuru citu soli no
H.S.Altsullera Algoritma.

Tie, kam nav sveSs karat€ vai kada cita austrumu cinas tehnika, zina, ka tajas ieklautas ne vien
fiziskas kermena kustibas, bet arT loti izkopta prata darbiba, kas lauj cikstonim veikt
nepiecieSamas kustibas péc iespgjas efektivak.

Reiz ar1 es izmantoju Sos domasanas mehanismus — skaldot malku. Bet saksim visu no sakuma.
Karat€ cina pamatprincips ir mérkéSana uz konkrétu pretinieka kermena punktu pirms sitiena
izdari$anas. NepiecieSams prata koncentréties nevis uz sitiena punktu, bet gan uz punktu, kas ir
daudz talak ka mérkétais sitiena punkts. Sada gadijuma ar patéréto speku sitiena speks ir daudz
lielaks.

Sis princips lieliski darbojas ari skaldot malku. Varat parbaudit ar sevi. Jiamérké nevis uz bluka
augSgalu un pat ne uz pamatnes bluki, uz kura tas uzlikts, bet gan uz punktu daudz zemak.
Tadgjadi cirvis izies cauri blukim gandriz bez piepiles... Kapec?

Tas ir apbrinojami, ka karaté raditaji ir sp&jusi atrast risinajumus, ka kombiné&t psihologiskos,
fiziologiskos un fiziskos mehanismus cilvéka kerment.

Izradas, ka mérk&jot uz kadu punktu, zemapzina dod pavéli organisma fiziologiskajiem
mehanismiem passaglabasanas forma. Rokai tuvojoties sitiena punktam, mes zemapzina,
instinktivi paléninam kustibu, lai pasargatu savu kermeni no iespjamas traumas. Saja
gadfjuma mgés, pirmkart, patéréjam energiju paatrinot kustibu, tuvojoties ietekmes punktam,
pec tam energiju patéréjam kustibu paléninot. Ta rezultata palielinas energijas patérin$ un
samazinas iedarbiba.

Kaut kas Iidzigs notiek ar1 stradajot ar problému. Risinatajs instinktivi cenSas nolidzinat
konfliktu, kas atrodas problémas pamata un atrast kompromisu, ta vieta, lai So problému
atrisinatu.

Ka zinam no teorétiskiem klasiskas TRIZ pamatojumiem, pielietojamas teorijas instrumenti ir
mérkeéti maksimali samazinat izméginajumu un klidu procentu risinagjuma meklgjumos. Solis
1.5 ir viens no instrumentiem, kas lauj noraidit lielu skaitu kompromisu un neapmierinosu
ideju, tas pat neradot. Ar to sakt Skiet divaini iesac€jiem, bet lidz ar OTSM-TRIZ zinasanu
apguvi, rodas prieksstats, ka tas izdarams un kapéc tas nepiecieSams.

Ieprieksgjie soli palidzgja noformet problémas aprakstu un deva detalizétaku problémas bitibas
aprakstu. Soli 1.4 izv€l€jamies risinasanas virzienu, intelektuala sitiena punktu, uz kuru
jakoncentré uzmaniba sekojoSos Algoritma solos.

No karaté terminologijas esam izvéljusies mérka punktu, uz kuru jakoncentré piles. Tagad
atliek prata parvietot So fokusa punktu pec iespg€jas talak. Tadejadi misu intelektualas piles
bis produktivakas, likvidéjot problémas un barjeras, kas kave tas risinasanu.

Atgriezisimies pie pieméra ar talruna automatu. Probléma bija biezas zadzibas. Palielinasim
prasibas, ko uzliek Sis risinajums. Kada situacija zadzibas kliist neiesp&jamas? Atbilde ir
pavisam skaidra: kad automatos nav naudas, ko zagt. Sis visparigais virziens noved pie
acimredzama risindjuma: nepiecieSams izstradat talrunu automatus, kuros nauda netiek
izmantota. Attiecigi nonakam pie idejas, ka maksa par zvaniem javeic citur, kur nauda ir
drosiba. Tadgjadi ta vieta, lai risinatu problému, ka pasargat automatus no zadzibas, jarisina
probléma, ka veikt maksajumu par zvaniem.

Apskatisim pieméru ar betona caurulém. Nevélamais efekts — spécigais troksnis — paradas
tadel, ka betonu nepiecieSams sablivét. Ja vibrators neiedarbosies uz veidni, trokSpa nebiis,
tomér betons netiks sablivéts. Jaunas problémas formul&jums ir sekojoss: Uz veidni nedrikst
iedarboties, bet betonam jabiit sablivétam. Tas ved pie idejas izstradat jauna tipa betonu.
Misdienas Sads betons pastav. Tomér bridi, kad §1 probléma bija steidzama, $ada betona
nebija. Turklat pastavéja vel kada biitiska detala — ka jau min&jam, probléma radas razotng,
kura nebija pétniecibas departamenta, kas sp&tu Sadu betonu izstradat. Ta rezultata vini
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koncentréjas uz mini problému: betona caurulu razoSanas tehnologija nedrikstéja notikt
butiskas izmainas, tacu troksni nepiecieSams ievérojami samazinat vai likvidet.

Konflikta pastiprinaSana ir viens no posmiem, ko var iziet pilniba formali. Tomeér ta darbiba
nevedis pie rezultata, kamé&r persona, kas apgist ARIZ, ir apguvusi visus $1 posma
mehanismus. Jo labakas §1 cilvéka zinaSanas par So ARIZ posmu, jo augstaks vina
profesionalitates limenis. Lai pilnvértigi veiktu So soli, nepiecieSams parvarét psihologisko
inertumu, kas kav€ risinajuma atrasanu. Tie, kas to spgj veikt, iev€rojami palielina savas
problému risinasanas prasmes. Klasiskas TRIZ instrumenti, kas palidz veikt So soli, vislabakaja
iesp€jamaja forma, ir STC (Size-Time-Cost) jeb (Apjoms-Laiks-Izmaksas) operators.

Mgs tomer izlaidisim solu veikSanas aprakstu un dosim jau gatavus to rezultatus.

Sakotneéjais konflikts:

Vibratori spécigi iedarbojas uz veidni, lai sablivetu betonu, bet tas rada spécigu troksni, kas
dotajos apstakjos tiek uzskatits par tritkumu.

Ja risinaSanai esam izvélgjusies mini-problému, nepiecieSams formulét pastiprinato konfliktu
ka pielietots jau esoSaja tehnologija:

Pastiprinatais konflikts:

Vibratori iedarbojas uz veidni ar tadu spéku, ka raditais troksnis ir nepanesams pat vairakus
simtus kilometru attaluma no cauruju razoSanas vietas. ST darbiba izraisa vibracijas, kas nav
apslapéetas (to amplitiida ir tada pati ka betona tvertnei), tadéjadi radot labdko blivuma
kvalitati.

Jaatzime, ka konflikta pastiprinasana saskana ar OTSM-TRIZ likumiem lauj pariet uz soli 1.5
ne vien formali, bet iedzilinoties problema. Ka redzams, lai uzlabotu betona kvalitati,
nepiecieSams nodro§inat nepiecieSamo vibraciju amplitidu visa betona tvertné. Nevélamie
efekti rodas tikai tapéc, ka nepiecieSams nodro§inat prasito vibraciju amplitiidu, sablivéjot
betona dalinas visa tvertnes tilpuma starp abam veidnes sieninam. Tomér, pateicoties betona
1pasibam, vibracijas strauji samazinas, izplatoties no sienas Iidz pat betona masas centram.
Viens no likumiem, kas pielietots iepriek§ min€tajos piemeéros, norada, ka konflikta
pastiprinaSanai ne vien jaierobezo nevélama efekta pastiprinaSanas (skalais troksnis kliist vél
skalaks), bet arl jazino par v€lama (pozitiva) efekta intensitati, kas var tikt izmantots
(vienmériga un nepartraukta vibracija visa betona maisjjuma).

Solis 1.5 vélreiz apliecina, ka gan vélamie, gan nevélamie efekti ir logiski saistiti. Tomér Soli
1.5 dazkart kliist arT skaidrs, ka $is saiknes nav. Tas nozimg, ka nepiecieSams definét problému
cita forma un ta visdrizak risinama ar kadu tradicionalu metodi.

Tadgjadi Solis 1.5 veic parbaudes funkciju. Tas parbauda, vai pastav saikne starp vertéSanas
pazimém ar kontroles pazimes starpniecibu.

Péc tam, kad veikts konflikta pastiprinaSanas solis, pieredz&jis OTSM-TRIZ lietotajs jau
aptuveni zina, kur slépjas risinajums. Tomer, pat bez 1paSam prasmém TRIZ pielietosana, Sis
Iimenis palidz pamanit ko tadu, kas paslidgjis garam iepriek3gja darba ar So problému. Ipasi
tas, ka, lai raditu nepiecieSamo rezultatu, ir pietickami zinat, ka inducét ilgstoSas vibracijas
betona masa vai ka radit betona vibracijas, izmantojot pieejamos resursus.

Pieméram, risinot problému skolas sola, dazi no studentiem nonaca pie idejas radit vibracijas,
izmantojot papildus iekartas, kas ievietotas betona masa.

Saja solf tas ir viens no biezak iegiitajiem dalgjiem risinajumiem. Ir arT citi risindjumi, jo
psihologiskais inertums sak atlaisties un probléma klist arvien saprotamaka specialistiem, kas
ar to jau kadu laiku stradajusi.

Ir praktiski neiesp&jami paradit iesac€jam visas nianses darba ar realu problému, izmantojot ka
pieméru vienu problému. Realaja dzivé situacijas allaz ir daudz bagatigakas ka
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treninproblémas. Tade] nopietni apgiistot ARIZ studentiem ir jarisina savas praktiskas
problémas, kas nemtas no to profesionalas darbibas vai privatas dzives.

Daudzi ARIZ soli var tikt izmantoti gan ka paSefektivi, neatkarigi instrumenti, gan kombi-
nacija ar citiem OTSM-TRIZ instrumentiem. Tomér vislabako rezultatu dos to pielietosana Al-
goritma ietvaros.

Solis 1.6 Probléemas modela formulésana

Solis 1.6 apkopo paveikto darbu saskana ar pirmo ARIZ daJu. Saja soli spéléjam vérotaja lomu
un iesaistam rezultatus, kas iegtti individualo solu ka organiska veseluma laika, ta, lai skaidri
aprakstTtu jauno izpratni par problémas situaciju — problémas modeli.

1.6.1 KonfliktejoSo elementu apraksta precizéSana
Tagad, balstoties uz darbu, kas veltits viena konflikta shémas izv€lei un pastiprinatam
formulgjumam, var noteikt konflikt§joSos elementus (instrumentu un izstradajumu) un
salidzinat tos ar tiem, kas ieguti soli 1.2:

Riks:
Lieljaudas vibrators, kas spécigi iedarbojas uz veidni (vibrators + veidne). Tas iedarbojas uz
veidni tik spécigi, ka ilgtspéjigie vibratori tiek induceti visa betona tvertné.

Produkts:
Betona maisijums un gaiss (kas atrodas betona).

Izstradajums ir saglabajies nemainigs, bet instrumenta stavoklis ir iev@rojami mainits.

1.6.2. Pastiprinata konflikta formulesana

Lieljaudas vibrators iedarbojas uz veidni tik spécigi, ka maisiSanas (kustibas, svarstibas,
vibracijas) amplitida virtuali nesamazinas un saglabajas tada pati visa betona tvertné.
Raditais troksnis kliist nepanesams.

Ja Solis 1.5 ticis secigi veikts, var skist, ka ta formuléSana var tikt vienkarsi kopéta. Tomér to
darit nav verts. Labak ir v€lreiz apdomat, ka pastiprinat konfliktu v€l vairak un koncentréties
uz slédzieniem, kas var rasties. Saja gadijuma, pastiprinot konfliktu, esam atklajusi labakos
betona sablivéSanas nosacijumus: vienadi sp€ciga vibraciju amplitida visa attaluma starp
veidnes sienam. Tagad var labot vélama rezultata aprakstu.

1.6.3 Vélama rezultata parformulésana

Nepieciesams ieviest nezinamu elementu vai veikt nepieciesamas izmainas, kas turpmak tiek
sauktas par X-elementu, kurs no vienas puses nodrosina nepiecieSamo maisisanas spéku un
amplitiidu (kustibu, svarstibu, vibraciju) betona masa un no otras — nodrosinas absoliiti klusu
vibratoru darbibu.

Ieverojiet, ka X-elementam nav obligati jabiit fiziskam objektam, ta var bt ar1 strukturala iz-
maina jau pieejamos konkrétas sistémas elementos. TieSi péc ta mes tiecamies: ieviest mini-
malas izmainas, bet izslégt negativo efektu, saglabajot un pastiprinot pozitivo efektu.

Tadgjadi esam izanaliz&jusi un apkopojusi darbu, kas paveikts saskana ar pirmo ARIZ dalu.
Saja dala ieguvam skaidru problémas modela formulgjumu, ko analizésim no resursu
pieejamibas viedok]a sistéma Iidz pat Algoritma treSas dalas sakumam. Turklat, ka jau minéts,
pateicoties konflikta pastiprinasanai, §is formul&jums piesaista uzmanibu ieteikumam attieciba
uz problému risinasanu.
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Pirms pabeigt Soli 1.6, izmantosim OTSM likumu un atseviski izrakstisim pozitivo efektu
skaidrojumu, kas jasaglaba un japastiprina, dodot skaidru aprakstu arT negativajiem efektiem,
kas jalikvide.

Pozitivais efekts, ko velamies iegiit un saglabat, atrisinot problemu:

legiit nepieciesamo maisisanas (kustibu, svarstibu, vibrdciju) jaudu un amplitidu betona
tvertne.

Nevelamais efekts, kas jalikvide:

Troksnis, kas pardadas betona blivésanas laika, padarot to par skalu procesu.

Ka iepriek§ noveérojam, problémas apraksts ir saméra vienkarSots. Tagad tam ir mazak detalu,
tomer saglabajusies problémas esence. Nav nepiecieSams domat par dazadiem risindjumiem,
kas nedarbojas ar So modeli. Tom@r $adas idejas var paradities. Tas, Iidzigi ka visas idejas,
japiefikse atseviSki no Algoritma ietvaros veiktajiem soliem, lai palielinatu OTSM-TRIZ bal-
stita darba efektivitati uz So ideju pielietosanu bazes laika, nemeklgjot tas visa ARIZ balstitas
problému analizes teksta.

Solis 1.7 Standarta risinajuma mekléjumi

Vel uzmanigak apliukojot problémas modela aprakstu, var pamanit, ka, lai arT sisteémas ele-
ments ,,vibratori” ir saglabats problémas modela apraksta, tas aizgaja nebiitiba, atstajot tikai ta
veikto funkciju: radit pietickami speécigas vibracijas konkréta amplitiida betona tvertng.

Talab, Vielas — Lauka problémas modela ietvaros, ir verts sakt ar vielas-lauka modeli situacija,
kad ir tikai viena viela un izv€l&ties atbilstosu standarta risinajumu no $adu risinajumu grupas.
Seit ir viens no standarta risinajumiem, ko ieteikusi standartu sistéma lidziga gadijuma: viena
viela, kuras sisteémai tiek pievienota vél viena viela vai lauks, veidojot abu vielu mijiedarbibu
ar lauku tada veida, lai pazustu nev€lamie efekti, kamér pozitivie efekti saglabajas vai pat
uzlabo savus raditajus.

Dotaja analizes posma, §1 rekomendacija Skiet loti neskaidra. Tomér seciga analize lauj labak
izprast, kapec vielai un laukam jabit ieklautiem sist€éma, lai problému varétu atrisinat.

Radoso Standartu Sist€ma, ko ierosinajis H.S.AltSullers, pielauj problému atrisinat $aja soli.
Tome@r §1 materiala merkis nav demonstrét, ka RadoSo Standartu Sistéma darbojas, bet gan
aprakstit ARIZ solus, ja standarta radoSie risinajumi nesniedz apmierino$u rezultatu. Tapéc
izlaizam detaliz€tu §1 sola aprakstu un pareju uz AltSullera RadoSo Standartu Sisteému.

AltSullera radoSo probléemu risinasanas algoritma (ARIZ) 1ss apskats, kas
ilustréts ar realas problémas analizi.

3.2.2 2. dala : Problemas modela analize

Algoritma otra dala izstradata, lai atklatu un veiktu sakotn€jo analizi pieejamajiem resursiem,
lai atrisinatu konfliktu, kas aprakstits problémas modeli. Saja dala analizéts laiks un telpa, vie-
las un lauka resursi, kas pieejami konkrétaja problémas situacija.

Ja probléma neskiet piederiga tehniskai problémai, nepiecieSams analizét citus resursus, kas
specifiski sisttmam, kam nepiecieSami uzlabojumi vai kuras (sist€émas) nepiecieSams radit
problémas risinasanas procesa.

Sie ir sagatavosanas darbi, lai tiktu lidz problémas risina$anas procesam, kas paradas tre$aja un
ceturtaja Algoritma dala.

Otraja ARIZ dala, parasti pieaug ideju skaits. Sis idejas ir dazkart absurdas vai nerealas, biezo
vien tam ir nopietni trilkumi. Problémas risinataju tipiskaka kliida ir So ideju noraidiSana un
pienaciga nenovertésana, tas pat neizanalizgjot — $1s kludas iemesls ir psihologiskais inertums.
Pat nerealakas un absurdakas idejas ir japiefiksé kop€ja ideju banka — tas ir galvenais OTSM-
TRIZ analizes likums, neatkarigi no ta, kurs klasiskas TRIZ instruments tiek pielietots stradajot
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ar problému.

Solis 2.1 Darbibas zonas analize

S1 sola mérkis, saskana ar noteiktiem likumiem, ir koncentrét uzmanibu tikai uz ta apgabala
analizi, kura radusies pretruna un parbaudot iesp&ju atrisinat pretrunu $aja posma/ apgabala.
Darbibas zona ir telpa, kur probléma radusies. To var uzskatit par apgabalu, kur Rikam un Pro-
duktam, kas atspoguloti soli 1.2, piemit nev€lama vai neapmierino$a mijiedarbiba.

Onany6xa Apraksts : Bubparop -
Vibrators; Omnamybka —
Veidne; beron — Betons
MecrTo, rae JIOJKEH
BO3HUKHYTh  JKEJIaeMbIii
a¢dekT:  ToMeNIMBaHUE
OeToHHOH cMmecu Vieta,
kur janotiek v€lamajam
efektam - betona
maisisana.

MecTto, TrIe BO3HHMKAET
HEeXeNnaTeNbHbIN A deKT:
CUJIBHBIN IIYM —

WMecto, rije o DKeH BOIHIIKHYTE JKelaeMblil 3 dext: Vieta, kur notiek neve-
"monewm arze’" Ge ool ntect lamais efekts — spécigs
troksnis.

Onamybxa

Bubpatop

MecTo, rae Bo3HHKART HeKeTAHHEIN 3 ekT: cIEBHBII IyM

Attels 4: Apgabali, kur rodas vélamie un nevélamie efekti.

Attela paradita betona maisiSana un troksni, kas rodas dazados sist€mas posmos §1s darbibas
laika.

Analizgjot darbibas zonu, kur rodas v€lamais efekts (betona maisijums) un zonu, kur rodas ne-
velamais efekts (gaisa vibracijas, kas izraisa troksni), atklajas, ka tas nesakrit. Tas apstiprina
ideju, ka probléma var tikt risinata atdaliti no telpas. Sis ir viens no visparigakajiem konfliktu
risinajumiem, ko izmanto klasiskaja TRIZ. Tomér nepiecieSams apdomat, ka izraisit vibracijas
vienigi veidnes iek$€ja dala vai pat tikai betona masa, lai nepielautu vibracijas veidnes argja
dala vai pat visa veidng. Sadi risinajumi parasti tiek noraiditi un aizmirsti to vida, kas ar TRIZ
tikai uzsakusi darbu. Ta ir kliida. ST ideja japievieno citam, lai veidotu nakotnes risindjuma
1pasibu aprakstu. Tas darbosies ka uzvedinajumi un tiks analiz€tas 11dz ar citam risinajumu ide-
jam un pieejamajiem resursiem.

JapiezZime ari, ka aprakstot v€lamos un nevélamos efektus, izmantoti termini un doti isi to
skaidrojumi. Saskana ar klasisko TRIZ visa profesionala terminologija, kas izmantota risi-
nasanas procesa, jaaizstaj ar vienkarSiem, reizém pat stipri vienkarSotiem terminiem, kas tikai
uzsver funkcionalitati, kas biitiska konkrétaja pieméra. Talab $aja gadijuma termins ,,vibracija”
tiek aizstats ar ,maisiSana” — ar noradi uz vélamo efektu. Sim pasam nolikam termins
,troksnis” aizvietots ar terminu ,,gaisa vibracijas”.

Vienota terminu aizvietoSanas un to darbibas zonas analize Jauj iegiit sakotn&jo risinajuma
aprakstu, kas vélak tiek precizéts un papildinats ar detalam. ST risinajuma prototips tiks aprak-
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stits zemak, tomér jaatgadina, ka visas idejas un ideju kombinacijas, kas iegiitas stradajot ar
problému, japiefikse to v€lakai analizei, izmantojot OTSM-TRIZ likumus un instrumentus.

Apkopojums par soli 2.1. veikto analizi:

Problému var atrisinat, nodroSinot betona maisiSanu tikai veidng, lai argja dala nevibrétu un
neraditu gaisa vibracijas. Tad€jadi nerodas troksnis betonu maisot un tam sacietgjot.

Iesp€jams, Sis visparigais apraksts var Skist parak abstrakts un nereals, tomér turpinasim anal-
1zi. Tie, kas ir vairak pieredzejusi TRIZ pielietoSana, var pamanit, ka iezimé&jas vismaz divi ris-
inajumu mekl&jumu virzieni. Ja nu tomér psihologiskais inertums joprojam kavé pratu, turpina-
sim analizi. Ja esat nonacis pie daudzmaz realiz€jamam idejam, tomér turpiniet ARIZ-balstito
analizi, kamér neesat sasniedzis ceturto dalu. Tas palidzes butiski uzlabot un uzspodrinat iegii-
tas idejas. Dazos gadijumos, iesp&jams pat nonakt pie pilnigi atSkirigam idejam, kas var rasties
no ieprieks aprakstitajam abstraktajam idejam un neskaidrajiem konceptualajiem risindjumiem,
vai vienkarsi idejam, kas radusas vai vl radisies talakas analizes gaita.

P&c katra sola, japardoma paveiktais, un idejas, kas radusas sola laika, japiefiksé kop€ja ideju
banka talakai analizei. So analizi veicam nevis, lai parblivétu tekstu ar liekiem komentariem un
skaidrojumiem, bet gan lai paraditu problémas situacijas analizi un risinajuma veidoSanas celu.

Solis 2.2 Darbibas laika analize

St sola mérkis, izmantojot noteiktus likumus, ir koncentrét pratu uz analizi laika intervalos, ku-
ros pretruna paradijusies un parbaudit, vai risindjums neslépjas Sajos laika intervalos.

Saja analizé, tapat ka telpas analizé, nepiecieSams atseviski analizét laika intervalus, kuros
dazadas v€lamas un nevélamas norises sakas un beidzas. Darbibas laiks ir identific€ts ka inter-
vals, kura laika starp Instrumentu un Izstradajumu (kas noteikti Solt 1.2) notiek nev€lama vai
neapmierino$a mijiedarbiba. Saja konkrétaja gadijuma gan vélamie, gan nevélamie efekti
paradas bridi, kad tiek iedarbinats vibrators un turpinas, kamer tas tiek darbinats.

Tadgjadi laika intervali, kuru laika v€lamais efekts (betona masas maisiSana) un nevélamais
efekts (specigas gaisa vibracijas) paradas, ir identiski.

Maz ticams, ka So pretrunu iespéjams atrisinat izmantojot laika resursu, lai gan dazos gadiju-
mos tas biitu iespéjams, ja mainitu, pieméram, betona maisisanas atrumu, tadéjadi ierobeZojot
skanas paradisanos. Pieméram, ja ierobezotu maisisanas atrumu veidné, samazinot spiedienu
uz betonu un veidni, veidnes vibracijas neraditu tik spécigu troksni.

Procesu atrumu maini$ana ar1 ir viena no metodém, ka risinat problémas, kas radusas laika
griezuma.

Lai labak izprastu iesp€jas, ko sniedz noskirSana laika, ieteicams iepazities ar Sist€mas Opera-
toru jeb Daudzekranu shémas analizi.

Komentari par Sistemas Operatora analizi (Daudzekranu shémas analizi), ARIZ un

! TRIZ maciSanas mérkiem

A}, Lasitaji, kas pazistami ar Sistemas Operatora analizi no klasiskas TRIZ, pamanis, ka, veicot

solus 2.1 un 2.2, tiek analizéta situacija lidz ar divam vai pat trim asim sist€mas operatora:
laika asi un hierarhijas asi. TRIZ autors H.S. AltSullers uzskatija ARIZ par detalizé€tu problé-
mas situacijas analizi, saskana ar Sist€mas Operatoru att€lotu ka linearu procesu. P&c biitibas
Sist€émas Operators apraksta ne-linearo domasanu. Ka jau minéts, galvena ARIZ funkcija ir
specifisku ne-standarta problému risinaSana. Tomér galvenais ARIZ meérkis ir palidzet proble-
mas risinatajam attistit radosas domasanas prasmes, kas balstitas uz Sist€émas Operatora anal-
1zes.
Termins ,,sist€mas operators” radies TRIZ specialistu vide ka sinonims pilnajam nosaukumam,
ko ierosinaja Altsullers — ,,Radosas domasanas Daudzekranu shéma”. Altsullers uzskatija TRIZ

t*t* /// 118

* V

* *

* *

Izglitibas un kultdras GD
Programma mazizglitibas joma



L=LRIS

macibu procesu par radoSas domasanas prasmju attistibas procesu saskana ar daudzekranu
shému. ARIZ ir viens no butiskakajiem klasiskas TRIZ instrumentiem, ko izmanto $adu pras-
mju izkopSanai. Treninnolikos izmantojot ARIZ daZzadu realas dzives problému risinasanai,
studenti izkopj So prasmju kompleksu un sp&ju tas pielietot realaja dzive.

Atskatisimies un novérteésim paveikto darbu no Sist€mas Operatora viedokla. Saskana ar pirmo
dalu, pirmaja sol1 tika nove@rtéta problémas situacija. Ta bija ka vispariga aptauja, lai nos-
kaidrotu problémas situacijas fragmentus saskana ar Sistémas Operatoru. Tika apskatiti: siste-
mas blivums (radit vibracijas betona, lai likvidétu gaisa parravumus un palielinatu betona bli-
vumu) un tas elementi (apakSsisteémas). Tika noteikta arT virssisttma un galvenie produkta
raSanas procesi (produkta razoSana), kas apskatita sakotn&ja problémas apraksta.

Problémas situacija 1Tsuma apskatita ari laika griezuma (vispirms betons tiek iepildits tuksa
veidng; tam seko vibracijas, ka rezultata betons saciete). Anti-sisttmu ass tika detalizeti
prezentéta divas problémas risinasanas versijas, no kuram neviena nebija apmierinoSa (TC-1
un TC-2). Pretrunu sistéma demonstrgja saistibu starp Sist€ému un Anti-sistému. Tika nolemts
ar1, kadai nakotné jabit virssistemai (Nosléguma dala solis 1.1).

Talak tika pietuvinati tikai divi no sistémas elementiem: Izstradajums un Instruments. Soli 1.3
uzmaniba tika pievérsta saikném starp sistému un anti-sisttmam. Saja reizé pretrunas tika de-
monstrétas grafiska veida.

Solt 1.4 tika paplaSinata Sistemas Operatora zona, un izvéleta pretruna, kas paradas izveletas
sistemas noteikta [iment un nodrosina potenciali labako ekspluatacijas kvalitati pie maksimalas
funkcijas (galvenais razoSanas process). Soli 1.5 uzsvars atkal likts uz izvéleto pretrunu, kas
prata pastiprinata.

Ceturta ass — prata parveidojumu ass — iztriikst klasiskaja Sistémas Operatora analize. G. S.
Altsullers velgjas ieklaut So asi Sistemas Operatora jau 1970. gada, pirms gramatas Radosums
ka eksakta zinatne public€Sanas. Vin$ teica, ka atmetis domu ieklaut So ceturto asi, jo nav
vargjis atrast gana vienkarSu un uztveramu 4D sisteémas operatora (SO) attelu. Jaatzime, ka SO
grafiska 3D shéma bija vina gramatas manuskripta, bet iespiezot ta kliidas p&c tika aizvietota ar
2D. Divdimensiju shémai ir tikai 9 ekrani, kamér AltSullera manuskripta originalaja ziméjuma
bija veseli 18. Anti-sist€ému ass piemin€ta gramatas teksta, tacu attélos tas nav. OTSM attisti-
bas laika paradijas ar1 uzlabota SO analize, kura bija ar1 prata eksperimentu ass — tapat arf citas
asis, ko AltSullers uzskatija par lidzvertigi butiskam.

Sol1 1.6., lai skatitu situaciju kopuma, tika paplasinats prata iesp&ju lauks, lai apskatitu situa-
ciju un aprakstito problémas situacijas modeli. Otraja dala akcents likts uz dazadiem resursiem,
kas pieejami sist€éma, tas apakssist€émas un virssistéma. Tas notiks sol1 2.3.

Solis 2.3 Vielas-lauka resursu analize

ST sola mérkis ir koncentrét pratu tikai uz vielu un lauku (materiali objekti), kas pieejami gan
problémas modela ietvaros, gan visas problému situacijas ietvaros, analizi. Ja probléma saistita
ar ne-tehniskam sistémam, resursi, uz kuriem balstita dota sist€éma, ir analizes subjekti: finansu
resursi biznesa sistémam; psihologija individam, sociala psihologija vadiba un izglitibas siste-
mas utt.

Atgadinam, ka sol1 2.3 stradajam tikai ar iepriek$€ju materialo vielu analizi konkr&taja situa-
cija. To konkrétaka analize tiek veikta Algoritma treSaja dala darbibas zonas ietvaros darbibas
laika intervala.

2.3.1 Sistemas ieksejie resursi
Rika vielas-lauka resursi: vibratora metala kaste, elektriskais motors, ekscentrais spararats,
akustiskie vilni, ko rada vibrators un veidne, kabeli.
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Produkta vielas-lauka resursi: cements, tidens, grants, mehaniskie vilni, kas rodas betona
tilpne.

Sisteémas ieksgjie resursi atrodas Darbibas zona (precizéti soli 2.1) Darbibas laika.

2.3.2 Resursi arpus sistemas
Vides vielas-lauka resursi, kas raksturigi Sai problémai:
S1 procesa Tpatniba pret standarta procesu, kas nodarbina $o betona maisi$anas principu, ir tada,
ka veidne atrodas cilindriska iedobuma zeme. Tomer izvietot tai virsii skanu izol&joSa materi-
ala plaksni nav vélams.

Vides vielas-lauka resursi, kas kopigi visam problémam: gravitacija, kas pielauj betona sab-
ltvéSanos vibraciju iespaida.

2.3.3 Resursi virssistéma

Atkritumi (salidzino$i 1€ts resurss)no argjas sist€mas (ja $ada sist€ma ir pieejama problémas
ietvaros).Tik tiesam! Dazadi augi dazados regionos sarazo atkritumus, ko nepiecieSams iegit
un izmantot. Atbildes uz Siem jautajumiem bis iesp&jams iegiit apkopojot rezultatus no ARIZ
atskata 3. un 4. dala. Tresas dalas beigas un jo vairak, péc 4. dalas, nakotnes risinajuma veidols
klust skaidraks un iesp€&jams atkal izskatit iesp&ja izmantot $ada tipa resursu.

,LEetie” resursi ir: ar&jie elementi, kuru cena, var gadities, ir pat vispar aizmirsta — piemeram,
tidens un gaiss.

Otras dalas kopsavilkums:

Sisteémas vielas-lauka resursu analize (Instruments - Izstradajums) liek domat par metodi, ka
radit mehaniskos vilnus visa betona tilpng, neradot akustiskos vilpus vide. Sada attalumu sa-
dali$ana var noderét problémas risinasana.

Sist€mas ieks$€jo un ar€jo resursu analize nav devusi skaidru atbildi, tomér ta izdalija resursus,
kas var€tu tikt izmantoti problémas risinaSana péc tam, kad precizi definétas nepiecieSamas
1pasibas noderigas funkcijas veikSanai. Uzkrajot pieredzi ARIZ lietoSana un domu briviba, sak
rasties dazadas idejas, ko izmantot dazadiem resursiem. Ka minéts, §1s idejas dazkart Skiet ab-
surdas un nerealas, tomer tas jasaglaba ideju banka vélakai analizei saskana ar OTSM-TRIZ,
lai tas apvienotu viena lietojama ideju sistéma.

Solt 1.7 ieguvam noradi no RadoSo standartu sist€mas, kad darbibas zona papildinajuma
betona maisjjumam paradijas otra viela un lauks. Lai arT pagaidam neskaidri, ir zinams, ka tiem
janodrosina betona maisiSana veidné pilna tilpnes apjoma ar nepiecieSamo amplitiidu, neradot
spécigas gaisa vibracijas arpus veidnes.

Lasitaji, kas ir vairak pieredz€jusi TRIZ un ARIZ lietoSana var piezimét, ka tam jaievie§ mini-
malas izmainas sist€ma un ka tam jaizmanto esoSie sist€mas resursi, kas pieejami razotné —
iekartas, kas rada vibraciju.

Attistot jaunu sistému, un situacija, kad sist€ma eksiste tikai miisu pratos, ir vairak iesp&ju iz-
vEleties resursus, neka tad, kad stradajam jau ar realu sist€ému. Otrais gadijums ir tradicionals
razojoSiem uznémumiem, kuros kadas noteiktas iekartas jau tikuSas izmantotas, tacu tas nav
apmierinajusas visas prasibas, kas radusas tehnologiska procesa laika.

TRIZ iesacgji biezi sastopas ar griittbam tiesi analizjot jau eksist€joSas sist€mas un to elemen-
tus. Sis griitibas rodas psihologiska inertuma dél, kas mit jebkura cilvéka. Cilveks vélas atrast
gatavu risindjumu ne-standarta problémai, tapat ka situacija ar standarta problémam. Ja pastav
standarta probléma, kas atbilst tipiskam problémas aprakstam, to nepiecieSams risinat ar atbil-
stoSu standarta risinajumu. Turpretim, stradajot ar nestandarta problémam, §1 pieeja ir neiespe-
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jama un nepiecieSams pielikt daudz vairak ptlu, lai uzveiktu psihologisko inertumu un iznici-
natu stereotipus, kas ietekm& misu domasSanas procesus un radoSo risinajumu mekl&jumus.
Mums jabiit gataviem sadalit esoSas sistemas neatkarigos elementos, uzskatot Sos elementus
par pilniba neatkarigiem resursiem un meginat izprast, ka viens vai otrs no tiem var palidzet
problémas risinasana.

Problému risinatajiem, jo Ipasi vaditajiem, svarigi atceréties kadu butisku momentu. Izmantojot
OTSM-TRIZ instrumentus, soli pa solim iesp&jams parvarét psihologisko inertumu. Ka rezul-
tata iegltais radoSais risinajums ir tik atSkirigs no zinamajiem standarta risindjumiem, ka
parasti cilveki, kas nav piedalijusies problémas risinasanas procesa, to noraida. Si situacija
parasti veidojas, kad iegttas idejas tiek priekslaikus prezentStas vaditajiem. Bez ieprieksgjas
sagatavotibas, vaditaji parasti noraida netradicionalas idejas, jo tas pienemt kavé psihologiskais
inertums. Savukart problému risinataji ir iemacijusies inertumu parvaret, jau stradajot ar prob-
lému un meklgjot risinajumus.

Piemers: 2000. gada stradajam kada labi zinama Eiropas uznémuma kopa ar specialistiem
censSoties risinat problémas uznémuma. legitais risinajums bija netradicionals: problému vargja
atrisinat aizvietojot viengabalainu metila elementu ar metala birstei lidzigu priek$metu. Saja
nozarg tas bija kas nedzirdets! Kad risinajums tika iesniegts apstiprinasanai vadibai, vadiba $o
ideju norakstija ka nederigu pat nelaujot specialistiem veikt nelielu modeléSanu uz datora.

Uzpémums bija uzaicinajis OTSM-TRIZ specialistus, jo probléma bija sarezgita. M&s pie tas
stradajam kopa, izmantojot OTSM-TRIZ instrumentus. Soli pa solim m&s attistijam jaunas ide-
jas, centamies parvarét psihologisko inertumu un radijam rados$as idejas, censoties tas integrét
risinajumu sist€éma un veidot risinajumu, kas biitu piepemams uznémumam. Tika izteréts daudz
naudas un specialistu laika. Skita, ka v&l paris dienu vienam specialistam risinajuma simulaci-
jas veikSanai biitu bijis ta verts. Izstradataji versas pie vadibas, lai atrisinatu skietami vienkarSo
jautajumu: atrast laiku vienam specialistam veikt datora modeléSanu iegiitajam rezultatam.
Tomér atduras ka pret sienu: darbi bija japartrauc.

Protams, més visi bijam arkartigi sartigtinati.

Sis nav netradicionals piemérs. Miisu praksé $adu situaciju, kad vaditaji noraida risinajumus,
ko ierosinajusi ,,sancensi”, ir ne mazums. Ta ir maksa par priekslaicigu nestandarta radosa risi-
najuma prezentéSanu vadibai.

Protams, vaditaji parasti ir loti aiznemti un parslogoti. Vini allaz strada stresa stavokli, kad
pietrukst laika un nepieciesamiba koordingt sarezgitus procesus dazkart kavé vigus pienemt
lémumus, kuru pamata ir izpete. Pirms iesniegt viniem izskatiSanai jaunas nestandarta idejas,
nepieciesams pardomat divreiz: ka palidz&t viniem parvarét psihologisko inertumu dazu
minisu laika (specialisti parasti tam patéré vairakas nedélas vai pat ménesus).

Diemzel vaditaji dazkart pasi nav inform@&ti par pasu pienemto l@mumu iracionalitati un nee-
fektivitati. Seit interesanti pieminét IBM veikta globala pétijuma rezultatus par inovacijas
nozimi ta uzn€mumos visa pasaulé. Petijums liecina, ka 85% vaditaju uzskata, ka ir sp€jigi pie-
nemt pareizos lémumus, kamér cita petijuma rezultati apliecina, ka 65% lémumu, ko pieneémusi
vaditaji, tikusi atcelti vai parstradati to neefektivitates del.

AltSullera petijums ar neskaitamajam situacijam, kas saistits ar jaunu ideju ievieSanu, apliecina:
jo augstaks idejas novitates limenis, jo spécigaka ir pretoSanas tas ievieSanai.

Lai arT nodala, kas stasta lasitajam par attiecibam starp vaditajiem un problému risinatajiem,
Skiet, nekadi nav saistita ar TRIZ, tomér instrumenti, kas pielietoti klasiskaja TRIZ un OTSM
attistiba allaz radusSi nestandarta tehniskus risinajumus ar augstu inovativo potencialu. Uzne-
mumi $adus risindjumus biezi vien noraida, argumentgjot, ka ,,Sadi neviens nedara”, tadgjadi
zaudg€jot iesp&ju biit pirmajiem, kas parasti noved ar1 pie zaud&tas pelnas. P&c pardomam uzneé-
mumu parstavji it biezi atkartoti vérSas pie TRIZ ekspertiem un liidz atrast risinajumu, ka apiet
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konkurentu patent€tos risinajumus.

Diemzgl $adas situacijas ir visai biezas. Idejas noraida ne tikai vaditaji, bet pat darba grupu
dalibnieki. Psihologiskais inertums kombinacija ar darbiniekiem, kas nevélas pienemt dal&ji
defin€tus risinajumus, apstadina darbus pavisam un nelauj ieviest pat standarta risinajumus.
Sarezgitas nestandarta problémas nevar atrisinat izmantojot standarta risinajumus — tiesi talab
tie ir griti atrisinami. Sadu problému risinasanai nepiecieSams iziet arpus tradicionalas do-
masanas robeZzam. Visparpienemto normu neieveéroSana vairumam cilvéku sakotng&ji var Skist
nepienemama, un tie dara visu iesp&jamo, lai kavetu darba grupas, kas izmanto OTSM-TRIZ
problémas risinaSanai, darbu. Cilvékiem ir ertak atgriezt darbu ierastajas slied@s, pie pazis-
tamiem risinajumiem, kas diemZel sarezgitajas situacijas nedarbojas. Sada riciba var radit
ievérojamu kait€jumu uzp€mumam.

Lukojoties nakotng, jasaka, ka risinajums aprakstitajai problémai ar saskaras ar spécigu pretes-
tibu. Neskatoties uz to, problémas risinatajam tika dota iesp&jam pieradit idejas pielietojumu.

Ir iesp&jams arl pretgjs variants. legltais risinajums ir tik acimredzami vienkar$s un viegli
ievieSams, ka vaditajiem Skiet, ka ta ieguvei nebija nepiecieSams piesaistit TRIZ ekspertus.
Tand pat laika vini biezi vien aizmirst, ka uzn@muma gaisakie prati nomocijusies ar problému
ménesSiem vai pat gadiem bez apmierinoSiem rezultatiem. Tomér OTSM-TRIZ instrumenti ir
palidzg&jusi specialistiem parvarét prata inertumu un izvéleties pavisam negaiditu risinajumu
virzienu un atrast Skietami vienkarsu risinajumu. leprieks aprakstitais apliecina, ka klasiska
TRIZ un OTSM instrumenti ir noderigi, lai efektivi parvarétu psihologisko inertumu, kas kave
radosu risinadjumu mekl&jumus. Tomer jasaprot, ka pirmie méginajumi prezent&t ieglitos risina-
jumus atdursies pret tadu pasu psihologisko inertumu un skepsi, kadu parvargjis risinatajs.
Psihologiskais inertums var radit problémas ne vien specialistiem un vaditajiem, bet tapat ari
uznémumam. Saja nodala apskatita nopietna probléma, kas pavada visu inovativu ideju un pro-
jektu ievieSanu un istenosanu. Var secinat: pat ja uzn€muma riciba ir efektivi instrumenti ino-
vativu produktu izstradei, tas ne vienmer ir pietickami, lai sp&tu pielietot inovativus risinaju-
mus ar citds jomas. NepiecieSamas ar1 nopietnas izmainas uznémuma korporativaja kultiira —
inovativas idejas vaditaju psihologiska inertuma parvarésanai.

AltSullera radoSo problému risinaSanas Algoritma (ARIZ) 1ss apraksts,
ilustréts ar realas problémas analizi

3.23 Tresa dala: Ideala gala rezultata (IGR) noteikSana un fiziskas pretrunas,
kas kave ta sasniegSanu

Tresa ARIZ dala iev€rojami atsSkiras no ieprieks§€jam péc struktiiras un solu izpildes.

Saja dala darbibas, kas ved pie problémas risinajuma, maina virzienu. Iepricksjas dalas
vispirms tika veikta analize (1. un 2 .dala), kamér 3. ARIZ da]a parejam pie aktivitates, kas
mérketa uz dalgjo risinajumu sintezéSanas un apmierinosa konceptuala risinajuma sintezéSanas
pecak (3., 4. un 5. dala). Tresa dala ir ka problému analizes kulminacija un pareja uz
apmierino$a konceptuala risinajuma sintézi.

Atgadinam, ka TRIZ instrumenti ir izstradati nevis risinajuma mekl&Sanai, bet gan planotai
tada risinajuma izstradei, kas ir pietieckami detaliz€ts, lai nodroSinatu pareju uz prototipa
izstradi vai datora modeléSanu testéSanai.

Nakotnes risinajuma veidols tiek veidots soli pa solim un kluist skaidrs pakapeniski. Veidols
top uzkrajoties konceptualiem risinajumiem, kas dalgji atbilst tehniskajam prasibam. Sos
risinajumus déveé par dalgjiem, jo tie tikai dal€ji spg€j atrisinat problému. Dal&jie risinajumi
kalpo ka izejmaterials apmierinosa konceptuala risinajuma izstradei. Apmierinoss risinajums
tiek iegiits balstoties uz dal€jiem risinajumiem, izmantojot dazadus klasiskas TRIZ un OTSM
instrumentus.
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Tos dalgjo risinajumu elementus, kas kavé tiem biit pilnvertigiem risindjumiem, var izteikt
prasibu forma, kuras jaizpilda jebkuram apmierinoSam risinajumam. Tas darbojas ka papildu
tehniska specifikacija. Pielietojot OTSM-TRIZ instrumentus Sai tehniskajai specifikacijai,
nepiecieSams izstradat papildu dalgjos risinajumus, kas tiek integréti viena risinajumu sistéma
— apmierinos$a konceptuala risinajuma.

St ir “dalgja risinagjuma” lietodanas prieksrociba: atklat iemeslus, kapec dalgjais risinajums
nevar tikt uzskatits par apmierinosu risinajumu, lauj precizét tehniskas prasibas un labak
noteikt aizliegumus, kas jaievero izstradajot apmierinoSu konceptualo risinajumu. Apmierinoss
konceptualais risindjums padara iesp&jamu tehniska risinajuma izstradi: skices un aprékinus
utt. Tehniskais risinajums laus veidot prototipu, kur§ p&c parbaudes vedis pie uzlabotas
risindjuma versijas.

Tadgjadi turpinot treSo ARIZ dalu, jatiecas p&c risinajumu sint€zes, bet tani pat laika, javeic
nepiecieama analize. Saja situacija ARIZ var tikt salidzinats ar asinsrites sistému cilveka
kermeni. Pirma un otra ARIZ dala atbilst art€rijam, kas glaba informaciju par problému. Tresa
Algoritma dala ir lidziga kapilaru tiklam, kur apkopota informacija tiek mainita un pamazam
parveérsta risinagjuma. Dalgjie risinajumi kopa ar kritiskiem komentariem veido ideju plismu
papildinot apmierino§a risinajuma veidolu. ST dala ari caurvij secigas ARIZ dalas lidzigi ka
asinis plust vénas. Tagad paliikosimies, ka problémas analize pamazam mainas risinajumu
sintézé ARIZ pielietosanas laika. ST pareja paradas vienlaikus vairakos paralélos atzaros tresas
ARIZ dalas beigas.

Solis 3.1 Ideala gala rezultata formuléSana

Sola 3.1 mérkis ir parformulét problému vélreiz, lai to pamazam sintezétu risinajuma. Sis
Itmenis ir veltits problémas apraksta noteikSanai talakai pielietoSanai un prasibu noteiksanai,
kas jaapmierina, risinot problému. P&c tam tiek pielietots iegiitais problémas apraksts, ko
ieguvam soli 3.1, problémas modela vieta, ko ieguvam soli 1.6, jo otraja ARIZ dala tika
precizétas detalas vietai un laikam, kad paradijusies probléma. Papildus veikts ieprieksgjs
resursu uzskaitfjums, kas var tikt izmantots problémas risinasanai. Tas vedis pie parejas/
transformacijas uz problémas modeli sol1 3.1.

Ir biezi atziméts, ka labi definéta probléma ir vismaz puse no risinagjuma. Talab idejas
precizé€Sanas un prasibu noteikSana risinajuma izstradei nepiecieSama visas ARIZ metodes
pielietosanas laika.

IGR-1:

X-elements, bez sistemas sarezgiSanas un bez jebkada kaitiga elementa, samazina nevélamo
efektu — “skalo troksni” — <darbibas laika> ta <darbibas zona>.

Citiem vardiem — nevélamajam efektam nav japaradas vide, kas ietver vibréjosas iekartas
(arpus veidnes), kad vibratori darbojas un spécigi iedarbojas uz veidni, lai sapresétu betona
maisyjumu.

Taja pasa laika vibratoriem jasaglaba jauda un amplitiida, kas nepiecieSamas, lai betons
sablivétos visd veidnes apjoma.

Saja problémas precizéanas liment, lasitaju pratos, iespéjams, jau radusas dazas jaunas idejas,
vai, iespgjams, atgriezuSas kadas vecas, sen aizmirstas idejas. Psihologiska inertuma dg],
zinamie risinajumi ieprieks netika saistiti ar analiz€jamo problému.

Ka noverots, ARIZ solu izpilde vainagojas ar planotu problémas iemeslu specifikaciju un
prasibam nakotnes risinajumam. Taja pasa laika paradas jaunas risinajumu idejas. Pat ja §is
idejas Skiet samera realiz€jamas un gatavas ievieSanai, ieteicams turpinat problémas analizi,
kamér sasniegta ARIZ ceturta dala. Sis ir obligats ARIZ pielieto§anas nosacijums. Visi ARIZ
soli ir sarindoti saskana ar sistému attistibas likumiem. legiitais risinajums var tikt attistits un
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uzlabots, veicot secigus Algoritma solus.

Visas idejas ieteicams pierakstit, veidojot ideju banku (ipasu piezimju bloku, kura apvienoti
visi dalgjie risinajumi). Seit japiebilst, ka viens no iesp&jamiem konceptualiem risindjumiem
paredz vibrgjosas iekartas ievietoSanu betona masa. Tadgjadi skanu Ilimenis tiks ieverojami
samazinats. Tomér pret So ideju iebilst tie, kas strada ar veidni.

Ka jau iepriek$ skaidrots, lai sniegtu atbalstu problémas risinajuma apraksta izstrade, visi
iebildumi un kritiskas piezimes, kas rodas sarunu gaita, japarvers par prasibu kriterijiem.

Saja gadfjuma, ideja ievietot vibréjosas iekartas (vibratorus) betona maisijuma $kiet pievilciga,
jo betona masa pati par sevi var pildit skanas izolacijas funkciju un samazinat troksnpu limeni
apkart instalacijai. Tom@r argjas prasibas, ko dikté razoSanas process, nepielauj vibratoru
ievietoSanu betona masa. Tad€jadi var formul&t jaunu prasibu risindgjumam: nepiecieSams
nodros$inat vibracijas betona masas iekSieng, bez jebkadu mehanismu iesaistiSanas, ko nebitu
iesp&jams iznemt pec betona sacietéSanas. Ka to sasniegt? Tas nebiit nav vienkarsi, tacu art §1
ideja japiefikse ideju banka, lai cik absurda ta arT neskistu.

Solis 3.1 ir sagatavoSanas sola 3.2 izpildei, arT pargjie ARIZ soli darbojas $aja paSa manieré —
viena sola izpilde sagatavo miisu domas un pratus nakamajos solos paredzeto darbibu izpildei.

Solis 3.2 IGR formuléjuma pastiprinaSana

Soli 3.2 analize [énam tuvojas pirmajiem soliem risinajuma sintéze. IGR, kas formuléts soli 3.1
jaaizstaj ar vienu no resursiem, kas aprakstiti soli 3.2. Saja bridi iesaistas viens no
mehanismiem psihologiska inertuma parvarésanai. Lai parvalditu §o mehanismu, nepiecieSama
pieredze un zinasanas par citiem TRIZ instrumentiem. Galvena ideja treSaja dala ir iemeslu
izpéte, kas kavé nonakt pie risinajumiem, kas apmierina prasibas, kas aprakstitas solt 3.1.,
izmantojot vienu no pieejamajiem resursiem. Analizes mehanisms, ko piedava Altsullers,
stimulé zemapzinas radoSos procesus un vainagojas ar dazkart jocigiem, dazkart it nopietniem
risingjumiem, kas ir laba zZime. Tas nozimé, ka psihologiskais inertums pamazam pazid un
domasana k]ast atvertaka, ka saka amerikani — ,,arpus kastites”. Tie$i psihologiskais inertums
kave izt€li un domasanu — iegiita izglitiba attistijusi miisos profesionalo inerto domasanu
standarta risindjumu robezas.

Standarta risinajumi veido profesionalo bagatibu un prasmes jebkura profesija. Profesionaliem
tie palidz atrisinat problémas atri un efektivi, kamer tie sastopas ar nestandarta problémam, kur
standarta risinajumi ir bezspécigi. Daudzos gadijumos sistematiska OTSM-TRIZ instrumentu
pielietosana beidzas ar sakotngjo problému, kas Skitusi nestandarta, tacu p&c analizes ieguvusi
standarta problémas veidolu, ne tikai no OTSM-TRIZ viedokla, bet arT no Saura profila
specialistu viedokla. Parasti tas notick ARIZ pirmas dalas beigas, bet pat $ados gadijumos ir
lietderigi turpinat analizi Iidz ARIZ ceturta sola beigam. TRIZ specialistu pieredze apliecina,
ka risinajumi, kas iegtti pirmaja dala, var tikt uzlaboti un tadgjadi rodas vesels 1€rums
apmierinos$u risinajumu, ko var izmantot dazadu risinajumu talakai izstradei.

Idejas, kas apvienotas ideju banka ARIZ izpildes laika vai pielietojot kadu no OTSM-TRIZ
instrumentiem, var tikt iedalitas trijas grupas. Pirmaja grupa ietilpst idejas, kas ir ievieSamas
atri. Otraja grupa atrodamas idejas, kam nepiecieSams vairak laika papildu izp&tei un iekartu
pielagosanai/ iegadei. utt. TreSaja grupa apkopotas idejas, kas atstatas pielietoSanai nakotng,
idejas par sistémas attistibas virzieniem, jauniem produktiem, servisiem un tehnologijam, kas
var tikt izstradatas laika gaita.

Diemzel OTSM-TRIZ biezi uzskatits par instrumentu ,,avarijas” situaciju likvidéSanai, kad
risinajums jaatrod un jaievie§ nekavé&joties. Parasti zemaka Itmena vadibas kompetenc€ ir
likvidet ,,avarijas™ situaciju par katru cenu. Vinu kompetencé nav ideju banku, tas atrodas
augstaka [imena vaditaju, reiz€m pat paSu uznémumu vaditaju kompetenc€. Vairums §1 [imena
vaditaju nezina pat par OTSM-TRIZ eksistenci un iesp&jam, ko tas var piedavat vaditajiem
ikdienas darba. Otra un tresa risinajumu grupa ir ka apetites izraisitaji, ko sarezgitaja darba
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izmantot augtakajiem vadibas Iimepiem. OTSM-TRIZ var palidzet arT uzn@muma apaksnodalu
vaditajiem, kas iesaistiti uznémuma stratégijas veido$ana un attistiba. Saja gadfjuma ARIZ ir
ieklauts ka sarezgitako OTSM instrumentu elements.

Konkrétibai un ierobezota apjoma d€] Seit apskatiti tikai tris paraleli veidi triju resursu
izmantoSanai: vibrators, veidne un betona masa.

TRIZ iesacgjus parasti mulsina frazes, kas veidotas saskapa ar TRIZ likumiem. Patiesi — no
lingvistikas viedokla §is frazes ne vienmér ir precizas un pareizas. Sadu frazu prieksrociba ir
OTSM-TRIZ starpdisciplinara valoda, stradajot ar sarezgitam un/vai starpdisciplinaram
problémam. Si valoda ir izveidota darbam ar problémam, kuras parasti izskatas sarezgitakas ari
to profesionalas valodas dé] (kas var biit par iemeslu ari psihologiskajam inertumam). Turklat
tradicionala valoda ir viegli adaptjama komunikacijai, tome&r ne vienmeér lauj risinat
problémas. Smalka literara valoda nereti pat traucé problému risinasana. Tani pat laika
piemérota figurala valoda ir labs paligs stradajot ar problemu OTSM-TRIZ. OTSM-TRIZ
instrumenti rada risinajuma veidola pazimes — dal&jos risinajumus.

Figurala valoda lauj $tm atseviSkajam pazimém sintezeties viena veidola. Talab, pieméram,
zinatniece Tatjana Sidoruka attistijusi pedagogisko tehnologiju, apmacot b&rnus atrast
metaforas un veidot metaforiskus figuralus apgalvojumus. So metodi pielieto ari reklamas
industrija — radosiem grafiskajiem tekstiem un videoklipiem. Tiesi standarta frazes un ikdienas
izteicieni ir visbiezakie psihologiska inertuma nes&ji. Sis inertums var kliit par neparvaramu
Skérsli problémas risinagjuma mekl&jumos. Tas nozime, ka drosi var veidot frazes saskana ar
OTSM-TRIZ likumiem, pat ja tas ne vienmer ir pievilcigas un tam nepiemit ne piliena literaras
vertibas.

Pastiprinatais IGR-1, izmantojot resursu “Vibrators”
Pats vibrators, nesarezgijot sistemu un neveidojot kaitigos efektus, izsleédz nevélamo efektu:
,,specigu troksni” videé ap vibratoriem (arpus veidnes), kad tie darbojas un spécigi iedarbojas
uz veidni, lai sablivétu betonu.
Tani pasa laika vibratori nodroSina vibracijas speku un amplitidu, kas nepiecieSami cementa
sablivésanai visd veidnes tilpné.
P&éc sola 3.2 formul€juma pierakstiSanas resursam “Vibrators”, nepiecieSams noteikt tos ST
resursa kontroles parametrus, kas nosaka vertéSanas pazimes ‘“Skanas Itmenis” un ,,Betona
blivums”.
Saja gadfjuma abi parametri atkarigi no kontroles pazimém:

speka, ar kadu vibrators iedarbojas uz betona masu;

veidnes vibraciju amplitiidu, ko izraisa vibrators;
Vai iesp&jams noteikt, kur§ no parametriem ietekmé abas vertéSanas pazimes vienlaikus?
Pameéginiet veikt secigus ARIZ solus ar jasu iedomatiem parametriem.

Pastiprinatais IGR -1, izmantojot resursu “Betona maisijums”

Pati betona masa, nesarezgijot sistému un neveidojot kaitigos efektus, izsledz nevélamo efektu
., Specigu troksni” vide, kas aptver vibratoru sistému (arpus veidnes), kad tie darbojas un
specigi iedarbojas uz veidni, lai sablivétu betonu.

Tani pat laika betona maisijums nepasargd vibratorus no vibrdcijas spéka un amplitiidas, kas
nepiecieSama betona masas sablivésanai visa veidnes tilpne.

Péc sola 3.2 formulgjuma pierakstiSanas resursam “Betona maisijums”, nepiecieSams noteikt
tos S§1 resursa kontroles parametrus, kas nosaka vértéSanas parametrus “Skanas Itmenis” un
,,Betona bltvums”.

Pamé&giniet atrast resursa ,,Betona maisijums” parametrus, kas ietekmé betona blivumu.
Uzskaitiet Sos parametrus.
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Nakamais solis ir sagatavot resursa ,,Betona maisijums” sarakstu ar parametriem, kas ietekmé

sistémas vertésanas parametru ,,skanas [imenis”.

Salidziniet divus sarakstus un izveidojiet atseviSku parametru sarakstu, kas ietekmé abus

veérteéSanas parametrus vienlaicigi.

Sekojosais algoritms var palidzet sola 3.2 istenoSana:

1.  Aizvietojiet “X-Elementu” ar “[Resursu]”. “Resursa” vieta ievietojiet atbilstosa resursa
nosaukumu.

2. Pastiprinata IGR formulgjuma nosakiet divu vert€Sanas pazimju vardus, kuru vertibas
janodroS$ina noteikta Iiment.

3. Izmantojot savas un/vai ekspertu zinasanas, nosakiet kontroles pazimju sarakstu
pirmajam verté€Sanas parametram. Mainot kontroles parametru veértibas var mainit
vertésanas pazimju vertibas.

4.  Tapat izveidojiet kontroles parametru sarakstu, kas lauj jums mainit otras vertéSanas
pazimes vertibas.

5.  Salidziniet abus kontroles parametru sarakstus un nosakiet tos, kuri pielauj abu
vertésanas pazimju izmainas. VElak tas tiks izmantotas ARIZ solu 3.3 un 3.4 veikSanai.

6. Kopgju elementu trikums sarakstos ir viena no pazimém, ka problému iesp&ams
atrisinat mainot atbilstoSus parametrus tai vert€Sanas pazimei, kurai nepiecieSami
uzlabojumi, lai nodroSinatu labako iesp€amo Galveno raZoSanas procesu izpildi
(Galvenais merkis, kura izpildei dota probléma tiek risinata).

Jauzsver, ka Galvenais raZoSanas process (dotas problémas risindjuma maksimalais mérkis) ir

viena no funkcijam virssistéma, kas atrodas Sist€mas Operatora 3 - 4 limenus virs sist€émas

limena, kur tiek risinata probléma. Aprakstot konkr&tu problémas situaciju, un izvéloties

Izstradajumu un Instrumentu solt 1.2, nedrikst sajaukt Galveno razo$anas procesu un Galveno

sistémas funkciju, kas noradita soli 1.1.

Lidzigi citam papildu rekomendacijam saistiba ar ARIZ solu izpildi, Sis Algoritms ierosinats
pétijuma laika par klasiska TRIZ un ta instrumentu parveidoSanu OTSM un ta instrumentos.

Ar1 OTSM izstradatas lidzigas detalizétas procediiras katram ARIZ solim. To sikaks apraksts
sniedzas arpus §is gramatas robezam. So procediiru vadiba veido galveno izstrades procesu
ARIZ asimilésana. Sis kopsavilkums ir dala no padzilinatas macibu sistémas profesionalajos
ARIZ knifos, tiesi tapat ka betona vibracijas ir dala no liela diametra betona caurulu razoSanas
procesa, kas tiek izmatotas caurulvadu izbiivei.

Betona caurlvada izlieSana ir galvenais raZzoSanas procesa posms, dé] kura vibratori sablivé
betonu. Parametru saraksta, ko var izmantot betona blivuma mainiSanai, var atrast atseviskus,
kas var palielinat betona blivumu, neradot lieku troksni. Tas ved pie labi pazistamas idejas par
pasblivéjosa betona izstradi. Tomer probléma radas jau pirms daudziem gadiem, kad $ada tipa
betons vél nebija pieejams. Sada betona izstrade prasija pétfjumus un izstrades periodu.
Probléma bija, ka razotng, kura probléma radas, nebija petniecibas un attistibas departamenta.
Turklat situacija bija steidzama un risinajums, kas razoSanas procesa veiktu pavisam niecigas
izmainas, bija nepiecieSams jo atrak, jo labak.

ARIZ iepazistina ta lietotajus ar visai interesantam idejam. Dazkart dazas no idejam var Skist
nerealiz€jamas konkrétaja situacija un apstaklos. TRIZ un OTSM vesturé ir daudz pieméru,
kad $ada tipa idejas tikuSas noraiditas mirkli, kad tas paradijusas, bet vélak tas tikusas ieviestas
praksé. Jaatzimé, ka ARIZ pielietoSana biezi vien beidzas ar 1erumu ideju, kuras nepiecieSams
sagrupét trijas grupas.
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Pirmaja grupa ietilpst idejas, kas nekav€joties tiek apstiprinatas ievieSanai.

Otraja grupa ietilpst idejas, kuram nepiecieSams neliels pétijums vai papildinajumi. Iesp&jams
vienkar$i nepiecieSams pagaidit 1sto bridi uzp€émuma, pieméram, razoSanas iekartu nomainu
vai jaunu formu izstradi noteiktu priekSmetu razoSanai.

TreSo grupu veido idejas, kuru realiz€Sanai nepiecieSams ieveérojams laiks un investicijas.
Dazas no $§Tm idejam var $kist fantastiskas vai pat nerealas. Tomér pat $adas idejas japievieno
citam ideju banka. P&c laika §is idejas tiks analiz€tas, izmantojot klasiskas TRIZ un OTSM
metodes, kas raditas nerealo ideju parverSanai ievieSamos risindjumos ar noteiktiem
nosacijumiem.

Fantastiskas un nerealas idejas nepiecieSams uzglabat un parrunat, kaut vai tadel, ka tas sagrauj
psihologisko inertumu un palidz radit visvélamaka rezultata télu, kam nepieciesams tuvoties.
Ierobezota apjoma d€l nav iesp&jams aprakstit, ka tas notiek un kadi instrumenti tiek izmantoti
— tas ir intenstvaku klasiskas TRIZ un OTSM kursu subjekts.

Pastiprinatais IGR — 1, izmantojot resursu “Veidne”

Veidne pati par sevi, nesarezgijot sistemu un neveidojot kaitigos efektus, izsledz nevélamo
efektu ,,specigu troksni” vide, kas aptver vibratoru sistemu (arpus veidnes), kad tie darbojas
un spécigi iedarbojas uz veidni, lai sablivétu betonu.

Tani pat laikd veidne nepasarga vibratorus no vibrdcijas speka un amplitidas, kas
nepieciesama betona masas sablivésanai visa veidnes tilpne.

Pirmaja mirklt Skiet $ads formuljums nevestt neko tadu, kas nebiitu jau zinams. Tomer tas ir
pavir§s skatijums, jo ARIZ ir instruments, kas paredz€ts domaSanai, nevis domasanas
aizvietoSanai.

Soli pa solim apskatisim So oficiali formuléto informaciju. Viena no atzim&jamam ARIZ
Ipasibam ir tada, ka iesp&jams veikt visus ta solus pat netuvojoties risinajumam. Tomér, péc So
solu izpildes, nepiecieSams uz tiem palikoties no malas un pardomat, kadi jauni virzieni var
tikt pievienoti risinajuma veidolam, kadi jauni secinajumi var tikt izdarfti par situaciju, spriezot
no diagrammas vai formul&juma, kas iegiits veicot katru soli.

Veiksim So darbu kopa:

Jautajums, ko problemas risinatajs uzdod sey vai ekspertiem:
Kados apstakjos veidne neradis troksni?

Risinataja atbilde sev paSam (balstita uz vina zindsanam vai zinasanam, ko vins ieguvis no
ekspertiem, kas ari spéj atbildet uz So jautajumu):

Veidne neradis troksni, ja ta nebiis paklauta deformacijai un nedarbosies ka membrana, kas
rada gaisa vibrdcijas veidni aptveroSaja telpa.

Jautajums, ko problémas risinatdjs uzdod sev vai ekspertiem:

Kados apstaklos veidne nekaves ,,vibratorus”, parnest energiju, kas nepiecieSama betona
razosanai pie noteiktas amplitiidas un spéka, uz betonu?

Atbilde:

Veidne nekaves energijas parnesi no vibratoriem uz betonu, ja ta biis iztrikstosa energijas
pliusma.

Apsverot atbildes uz jautajumiem:

Konkrétaja sistema veidne veic transmisijas lomu, parnesot energiju no vibratoriem uz betonu.
Talak ta kustas uz prieksu un atpakal, pateicoties vibratoru ietekmes darbibai un elastigajam
spriegumam, ko rada ST ietekme. Sis veidnes raditds kustibas (vibracijas)savukart rada
vibracijas gan betond veidné, gan gaisa ap veidni.
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Nav nepiecieSama gaisa vibrdcija ap veidni, tomér nepieciesama vibrdcija veidné, betona
masa.

Veidne nevibrés ja vibratori to nekustinas. Tomér vibratoriem tas jadara, lai sniegtu energiju
betonam.

Secinajums:

Ja veidne nav paklauta vibratora kustibam, nav troksna, tomér nepieciesams radit energijas
transmisiju cauri veidnei — no vibratoriem uz betonu.

Citiem vardiem, energijai japariet caur veidni, neradot taja vibracijas.

Bitiski atzimét, ka domas parformul&Sana vairakas reizes, izmantojot citus vardus, ir viens no
mehanismiem, ka pardomat jau pieejamas idejas (modelus) konkretaja situacija.

Tas ir arl mehanisms zemapzinas radoSo procesu stimul€Sanai ar paSa risinatdja apzinas
palidzibu. Turklat parfrazésana citos vardos un izdomas vai, piem&ram, Zzimgjumu izmantosana
(vizualizésana) konkrétas problémas situacijas izpratnei, ir mehanisms psihologiska inertuma
parvargSanai un stereotipu lausanai, kas kavé problému atrisinasanu.

Lai cinitos pret psihologisko inertumu, nepiecieSams aizvietot profesionalo terminologiju ar
vienkarsiem, funkcionaliem terminiem. Tas javeic jau uzsakot pirmos ARIZ solus un visas
analizes laika. Stereotipi uzstaj profesiondlas terminologijas lietojumu, tacu profesionala
terminologija ir labs instruments stradajot ar standarta profesionalajam problémam. Stradajot ar
nestandarta problémam, $1 terminologija parvérSas par vienu no spécigakajiem SkérSliem
risinagjuma atrasana. Profesionala terminologija rada miglainus prieks$status, kamér problémas
risinaSanai nepiecieSami pielagojami, dinamiski un funkcionali atspogulojami veidoli.

Saja gadijuma, ir lietderigi aizvietot terminu “vibrators” ar terminu “vibracijas energijas
generators”. Terminu “veidne” var aizvietot, piem&ram, ar terminu “betona veidotajs”.

Secinajumi — turpinajums (Dal&jais Risinajums):

Tadejadi vibrators un veidne var mainities, lai no vienas puses veiktu visas savas funkcijas, no
otras — likvidetu negativo apstaklu ietekmi, neradot nevélamus efektus. Gan veidnei, gan
vibratoram jamainds nemainoties — t.i. tiem jamainas, bet tie nedrikst radit kaitigo ietekmi un
tiem joprojam javeic to funkcijas.

“Veidnes” pazimes, kas ietekmé gan troksni veidnes apkartné, gan betona kvalitati:

o Veidnes fleksibilitate,

. Uznémiba pret mehanisko energiju;

. Stingriba, cietiba, spéja kalpot ka troksnu slapétajam;

ARIZ soli un likumi efektivi vada miisu domasanu; talab, pasniedzot TRIZ,, studentiem tas
tiek vienkarsots I1dz izpratnes veidoSanai (sp€jai izjust, saskana ar atseviskiem profesionaliem),
ka, kur un kad ARIZ vada zemapzinas radoSo domasanu. Ta rezultata regulara ARIZ
pielietosana attista paralélo domasanu pa asim (pazimju apakSsisteémas) sistémas operatora:
Itmenu hierarhiju sistéma (sist€mas parametru apakssist€émas); dazadu Iimenu sist€ému no laika
atkarigas 1paSibas — laika ass (pazimju apakSsistéma); Anti-sistémas ass (telpa sistemam, kas
izaicina esoSo sistému, kave tas darbibu un stimul€ tas attistibu).

Jaatzimég, ka sist€émas operators ir daudz dzilaka satura modelis, kas ar virspusigam zinasanam
pazistams ka “Devigu ekranu shéma”. Saskana ar H.S. AltSullera koncepciju, ARIZ nav
instruments problému risinasanai, bet gan instruments riku radiSanai, lai izstradatu domasanas
sisttmu, kas balstita uz klasiskas TRIZ sist€émas operatora. Attistot sevi spgju pielietot Sos
domasanas instrumentus, attistam ari sp&ju risinat sarezgitas problémas. Tas ir pasi butiski
parvaldot ARIZ, jo ir iesp&jams zinat visus ARIZ likumus un komentarus no galvas, tacu
nespét to pielietot ARIZ prakse.

ARIZ-balstita domasana vai domasana, kas balstita uz klasiska ARIZ sist€émas operatora, var
tikt attistita, risinot redlas problémas, izmantojot ARIZ instrumentus. Tikai izprast ARIZ
darbibas logiku, bez prasmes to picelietot, nav pietickami. ARIZ ir instruments, ko aktivizg pats
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risinatajs, to atbalsta un vada savas zemapzinas radosajos procesos. ARIZ art piedava likumus
darbam ar zinasanam no dazadam nozarém un $o zinasanu integréSanai ar izmantoto metodi.
Tas palidz sarezgitu problému risinasana specifiska konteksta, tani pat laika balstoties uz
visparpienemtam un universalam procediram.

PieauguSie padzilinatu ARIZ izpratni un asimilaciju var sasniegt praktiz&oties — risinot
problémas, kur skolotaja lomas izpilde prasa pilotam lidzigas iemanas. Pirmkart, topoSie piloti
apgust lidoSanas likumus uz trenaZieriem un simulatoriem. Tad vini s€Zas lidmasina un sak
darboties ar 1stajam lidaparata vadibas sviram. Vini v&€l nelido, bet sajiit visas instruktora
veiktas darbibas ar vadibas sviru starpniecibu. Péc kada laika instruktors lauj iesac€jam vadit
lidaparatu, tomer joprojam ir gatavs iejaukties vadiba, ja nepiecieSams. Lidaparata vadiSanas
prasmém veidojoties, instruktora iejaukSanas lidaparata vadiba samazinas un jaunais pilots lido
arvien patstavigak. Visbeidzot jaunajam pilotam ir lauts vadit lidmasinu bez instruktora
uzraudzibas. Prasmju talaka attistiba notiek patstavigi lidojot un praktizgjoties. TieSi tapat
notiek ar ARIZ.

Profesionals TRIZ specialists soli pa solim vada iesacgu cauri ARIZ. Lidz iesacg€ja sak
darboties labas ARIZ pielietoSanas spgjas, iesac€js arvien vairak ARIZ solu var veikt
patstavigi. ARIZ vadibas process notiek vairakos posmos: iepazisanas ar ARIZ likumiem un
soliem; ARIZ pielietoSana trenipproblémam un pakapeniska prasmju pilnveidoSanas veikt
solus patstavigi Iidz pilnigai ARIZ solu apguvei. Otrais posms sastav no diviem
apakSposmiem: vispirms maceklis/ students sak pielietot ARIZ likumus un solus neapzinata
Iimeni. Otrs apaksSlimenis ir pareja uz apzinatu ARIZ solu izpildi zemapzinas Itmeni. Ta
rezultata studenti iemacas apzinati pielietot ARIZ domaSanas stilu profesionalaja darbiba un
pat privataja dzive. Lidzigi notiek ar sveSvalodu apguvi, kad ta tiek lietota ka otra valoda,
atrodoties arpus dzimtas valsts.

Soli 2.3 atspogulots, ka sakotn€ja problema tiek saskelta apakSproblémas. Katra
apakSprobléma atspogulota iesp&ja to risinat, izmantojot citu resursu.

Var teikt, ka vingrinasanas ARIZ tiek vienkarSota Iidz spgjai attistit iesp&ju redzet, izprast un
pienemt pakapeniskas problémas situacijas parveidojumus tapat ka Skietami nerealus problému
formulgjumus un dalgjos risinajumus. Dazkart iesac€jiem Sie formul&jumi var pat skist
mulkigi, nesasniedzami un neiesp&jami. Uzkrajot ARIZ un TRIZ pielietoSanas pieredzi,
iesacgji sak saprast, ka nestandarta problémas risinaSana prasa parkapt izpratnes ,,iesp&jams —
neiespéjams’’ robezas.

Sis jaunas problémas un dalgjie risinajumi japardoma, lai uzveiktu psihologisko inertumu.

Lai tiktu gala ar §$Tm jaunajam, Skietami neatrisinamajam problémam, un Skietami nerealajiem
vai nepielietojamajiem risinajumiem, ir lietderigi izmantot OTSM Neiesp€jamibas Aksiomu un
atbilstoSos instrumentus §is teorétiskas Aksiomas praktiskai pielietosanai.

ARIZ instrumenti lauj mums neiesp&jamo parverst iesp&jamaja. Detalizétaku So instrumentu
aprakstu nav iesp&jams ieklaut ierobezota apjoma dél, to katram interesentam jamekI€ pasam.

Ipasi jauzsver fakts, ka nestandarta probléema paradas tikai tadel, ka standarta, realie
izméginatie risinajumi neder specifiskas situacijas risinasana. Lai atrastu risinajumu,
nepiecieSams parkapt iespéjama — neiespejama robezas, kas miis saista. Talab nedrikst noraidit
netradicionalas idejas tikai tadel, ka tas sakotng&ji Skiet neiesp&jamas. Pieméram, jau ieprieks
pieminéta projekta izpildes laika, katra no uzpémuma specialistu tikSanas reiz€m ar TRIZ
specialistiem iesakas un noslédzas viena un taja pasa maniere. Vispirms TRIZ specialisti
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prezent€ja auditorijai problémas situacijas analizes rezultatus un idejas, kas iegiitas no $is
analizes. Un katru reizi pirmie vardi no uznp€muma specialistiem bija, ka idejas nav ne nicka
vertas, ka tas ir nerealiz€jamas un ka ,,ta neviens nerikojas”.

Katrreiz pec pusstundas analizes, kap&c dalgjais risinajums nevar tikt ieviests, kluva skaidrs, ka
Saja virziena tomer ir kaut kas darams un risindjums ir ievieSams praksg. IpaSs $aja projekta
bija fakts, ka ar laiku uzp@émuma specialisti uz visiem jautajumiem atbildéja gandriz
nekavgjoties, veica prata eksperimentus un velgjas parrunat pavisam divainus risinajumus. Vini
bija stradajusi pie problémas vairak ka seSus gadus un veikusi neskaitamus eksperimentus,
uzkrajusi bagatigu pieredzi par problémas biitibu un saistitajam komponentem.

Otrs iemesls, kapéc Sis projekts uzskatams par neparastu, ir tadel, ka specialisti atrada un
pienéma ievieSanai jaunu, negaiditu risinajumu. Visvairak laika tika izlietots parliecinot
uznémuma vaditajus. Rezultata vaditaji nonaca pie secinajuma, ka risinajums ir interesants un
noderigs, un tas japatent€. Patent€Sanas laika kluva skaidrs, ka tad, kad jautajums par
risindgjuma pienemsanu tika parrunats, lidzigu patentu iesniedzis konkurgjoss uznémums. Sis
pieméers ilustré biitisku secinajumu: veiksmigai inovativai uznémuma darbibai nepiecieSama ar1
inovativa korporativa kultiira. Nav pietiekami, ja ir pieejamas inovativas problému risinaSanas
metodes. Izstradato inovativo ideju efektiva pielietoSana prasa noteiktas sist€mas izstradi
darbam ar inovaciju. Inovacijas aktivitate stipri atSkiras no uznémuma ikdienas. Manu kolégu,
TRIZ specialistu pieredze, apliecina, ka joprojam uznémumi Sodien nav gatavi stradat tirgus
diktetos apstaklos pie inovacijas pastaviga un ilgtermina pielietojuma.

Pareja no stradaSanas ar atseviSkam inovativam problémam uz sistematisku Sadu probléemu
plasmas kontroli var izradities nozimiga uznémuma konkurétsp&jas prieksrociba. Sads darbs
prasa korporativo inovacijas kultiiru, kas attiecigi atSkiras no mérkiem, kas atrodas zem esosas
korporativas kultiiras. Uzp€mumi, kas pirmie atrisinas problému starp esoSo kultiru un
inovacijas kultiiru, ieglis nozimigas prieksrocibas par konkurentiem.

Tresa $1 projekta Tpatniba bija — parrunajot $is nejausas sakritibas ar maniem kolégiem — TRIZ
specialistiem, atklajas tendence §1 sakritibam paradities vél biezak. Ko nebija pamanijis viens
no TRIZ specialistiem, pamanija profesionalu grupa, no kuras katrs aptuveni 25 gadus bija
stradajis ar TRIZ. Radas iespaids, ka uzpémumi sak arvien biezak izmantot TRIZ elementus
sava darba, kas lauj tiem atrast efektivakus problému risinajumus. So uznémumu izstradatos un
patentétos risinajumus kluva arvien griitak apiet un atdarinat, pat izmantojot TRIZ
instrumentus.

Ta rezultats ir vel kada konkurétsp&jiga prieksrociba. Citu starp sistematiska TRIZ elementu
pielietoSana Iidz ar korporativo inovacijas kultiru laus S$adiem uzp@mumiem organizet
pastavigu produktu un pakalpojumu inovacijas plismu, gan uznpémuma, gan uzpémuma
biznesa. P&c modernajiem nosacijumiem par sivo konkurenci visa pasaul€ un straujajam tirgus
izmainam, uznémgéjdarbiba nevar biit nejausa. Nejausa meéginajumu — klidu metode ir darga
gan uznémumiem, gan investoriem. Arvien aktualaka kldst inovacijas atruma un veiksmes
probléma.

Lai arT §1 atkape var Skist nesaistita ar materiala tematu — Tsu ieskatu ARIZ — tomer, ka jau
iepriek§ minéts, stradasana péc ARIZ likumiem, var sniegt daudz spécigu, efektivu un
progresivu risindgjumu. Sos risindgjumus var iedalit trijas grupas: risinajumi, kas jaievies
»sodien”, ,ritdien” un ,,parskatama nakotng”. Sadu produktu attistibu prognoz€ uznémumiem
nakotn€. Tomér Sada situacija izskatas Sodien no uzp€muma nodalu limena un vaditaju
viedokla, kuri, sava ienemama amata spiesti, ir ieintereséti ieviest iegiitos risindjumus uzreiz,

e 2
* * w
** **
* Izglitibas un kultdras GD

Programma muzizglitibas joma



L=LRIS

131 o

Izglitibas un kultaras GD
Programma muzizglitibas joma



L=ERIS

132

st .
% X v
** t*
* Izglitibas un kultdras GD

Programma mazizglitibas joma




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


