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i & tenuto il con-
vegno “Open In-
nowtion: la me-
rodologia  TRIZ
per [e imprese
presso Palazzo Isimbardi di
Milano, TRIZ-Innovazione
sistematica per ke PMI lom-
barde & un progettoe vollo a
trasferine, alle piccole ¢ me
die imprese, la tecnologia
TRIZ per riselvere in modo
innovative alcuni problemi
tecoic specificl, alutando,
al contempe, le imprese ad
impostane una strategla tec-
nelogica di lungo di perio-
do in modo da mantenere
U Cos1ante vaniageio com-
petitivo, 11 progetto & stato
promosso da Politecnico
Innovazione [consorzio
della Fondazione Politecni-
co di Milano) e mealizzato
in collaborazione con Pro-
vincia di Milano ¢ Forma-
mitc, grazie ad un finan-
miamento di Regione Lom:-
bardia, Minkstero dell Uni-
virsila ¢ Ricerca, Ministero
dell’Economia ¢ delle Fi-
nanze. Al progeito hanno
aderito 9 aziende, operanti
in provincia di Milano net
settort della automazione e
della meccanica avanzata
Lincontro tenutosi a Palaz-
zo Isimbardi & stata l'occa-
signe per conoscers la me-
todologla TRIZ, ascoltare
lesperienza  di  alcune
aziende che I'hanno speri-
mentata e discutere con

e alla competitivita di ogni sistema produttive

Innovazione
sistematica

Innovazione tecnologica, formazione, ricerca, tutti fattori indissolubilmente
legati, sono sostegno fondamentale allo sviluppo economico

personalita del mondo po-
litico ed industriale il tema
dell"Open Innovation.

Il processo
innovativo

La contrazione dei tempi
per linnovazione, cioé per
lo sviluppo dell'intero pro-
eSS0 innovativo, @ ormai
CO%3 MOLA: OCCOrTE innova-
e il prodotto, o il processo,
il pits velocemente possibi-
le dal momento in cui 88 &
avuta Vintudzione, D altro
Cante pero, per vincens
questa battaglia conteo il
wempo, non sempre 1'a-
zienda ricace ad individua-
re puove soluzioni o nuo-
vie tecnologie basandosi so-
lo su risorse interne. Se
questo & vero per la grande
impresa, dotata di settori
Ricerca & Sviluppo interni
e ben strutturati, che dire
per la picesda aziendal

La ricerca al di fuori dell’a-
zienda di soluzioni tecno-
logiche gia esistenti pud
portare ad accelerare il pro-
cesso innovativo. Infatti &
stato stimato che circa il
98% delle innovazioni si
basa su principi solutivi gia

noti e spesso applicati con
sucoessn in altri settori in-
dustriali. Dato questo pre-
supposto, prima di avviare
un progetto di ficerca, & op-
portuna una venfica volla
ad individuare studi o so-
luzioni esistenti relativi al

problema in oggetto. A cid
fara seguito I'acquisizione
di quell“idea o di quella tec-
nologia che verra applica-
ta secondo le specfiche ne-
cessita azmendali.

Lindividuazione prelimi
nare di compelenioe lecno

logiche esterne non pud
perd ezsene Lasciata al caso
¢ alla imtuizione: un ap
proccio sistematioo e conti-
nua, Putilizzo 3 strementd
& metodt di ricerca e pro-
gettazione industriale gia
uilizzani con successo al-
I'estero da annd, portano al-
I'innovazione,

Open Innovation

“Le persone sveglie ed in-
telligenti non lavorano fut-
te per tel "-cosi esordiva mel
2003 Henry Chesbrough,
docente alla Harvard Busi-
ness School, quando dove-
va introdurre il concetlo
dell"Dpen Innovation

4 fane veniva sottolineata
limportanza ¢ la conve
nienza per la azienda &
cercare anche all'esterno
CONOSCRTEE & ecnologie per
progeitane soluzioni inno-
vative, in contrapposizione
alla classica Closed Innova-
tion, basata sulla ricerca ¢
sviluppo interna, LOpen in-
novation , gid diffusa nelle
grandi multinazionali, sem-
bra essere una buona leva
di competitivita per le pic-
cole ¢ medie imprese italia-
ne che non sono in grado di
sostenere ingenti costi di -
cerca. Con 'utilizzo di me-
todologie per I'innovaiione
aperta, come TREZ, tempi
¢ costi di ricerca e imple-
mentazione di nuove solu-
zioni tecnelogiche risulta
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no anche drasticamente
doati. Assorbendo 1" innova
Zione esterna, limpresa pud
aumentare la velocitd di in-
ovazione, con un indubbio
abbattimento dei costi, ma
pud anche avere un ulierio-
re ritommo economico of-
frendo poi 2ul mercato 1'in-
novazione realizzata,

La metodologia TRIZ
TREZ & un acronimo russo
che pubd essere tradotio in
italiano con "Teoria per la
seluzione inventiva dei pro
blemi”. Questa teoria & s1a
ta sviluppata in Russia, da
Genrich Alishuller, 3 pari-
re dalla meta degli anni "0
ma solo nei primi annd "80,
con la caduta del muro di
Berlino, molti esperti russi
di TRIZ 2 trasferirono all'e-
stero, specie negli Stati Uni-
ti ed in Giappone, inizian-
do cost a diffondere La teo
ria. TREL & un metodo ed un
insieme di strumenti a sup
porto del progenista, /o del
ricercatore, che permenions
i catturare il processo crea-
tivo in ambito tecnico e tec-
nologico, codificarle ¢ ren-
derlo cosi ripetibile ed ap-
plicabile: si potrebbe defi-
nire il TRIZ come una vera
propria weora dell’inven-
zione, Alishuller analizzo
oltre 400mila brevetti ed os-
servdy che {l 98% delle in-
venzioni utilizzava principi
solutivi gid noti. Solo il 2%
erand soluziont plonierise-
che. Dungue, per quanio in
maniera inconsapevole, la
maggior parte degli inven-
tor seguivano gli stessi pro-
cessi inventivi e, di conse-

guenza, levoluzione tlecno
logica poteva essere assimi
lata ad un processo siste-
matico e l'innovazione si-
stematizzata. Negli anni
vennero costruiti e perfe-
#lonati degli strumenti che
permetiesseno, in prima bat-
tuta, di formulare in ma-
niera corretta il problema da
studiare, quindi di astrarlo,
riconducendolo ad un mo-
dello generale, successiva.
mente di indicare soluzion
astratte e poi adanare la so-
luizione al caso concreto in
esame. Il principio base &
che soluzioni concetiual-
mente identiche possono es-
sere applicate anche a pro-
blemi tecnici apparente-
mente diversi, ciod proba-
bilmente gid qualcuns nel
maondo ha studiate ¢ rsol-
to un problema analogo a
quello in studio, E possibi-
e quindi “creare” la solu-
Fione se 5l trova £ modo con
cui & stato affrontato i pro-
blema, in campi e setbori an-
che del tutto diversi, e lo si
adatta al caso che i sta ana-
lizzando: pensare a proble-
mi da differenti punti di vi-
sta, allontanandesi in mo-
do da avere una visione pio
generale, porta al supera-

sociale, non delle procedure. Alutar le imprese a comgiene
QUESto pencona, a partire dalle imprese di subfomitura che
proprio della capacity produttiva fanno un punto di forza, &
compito i CHA Produnone. Quest'ultima ha atthato, inshems a
pastner imponant, (| primao Eaboratorio per I'eccellenza
tesmitoniale, | partner in questa shida sona per ora Normapme
({European Office of Crafts, Trades and Small and Meadium-sized
Entenprises for Standardeation), Agenia Industris Difiesa (ol
Ministeng Rafiano defla Defesa), UNI (Ente Nazionale ltafano di
Unificarione), Chambre des Mithers de ka Haute Garonne
(Francia), Dipartimento di Economia dell'Universizh degh Studi di
Parma, Facolta d'Ingegnenia delUInfversith degli Studi di Firenze,
CNA Innovazione. Scopo del [aboratorio & aiutane e imprese cha
wolontariamende vogliano aderire al percarso che be accompagna
wversa ['ecenllenza, in particolare produttive, ma non solamente.
Panecpare o lsborasorio & semplice per Mimpresa, ma al tempa
stess0 impegnativa, Fadile per la volontarietd, faticoso per ka
implicita disponibility ad essere costantemante soticposto a
un'evidenza dell qualith imprenditoriale raggiunta.

mento delle inerzie psico-
logiche, limite umano del
creativita, Le prime espe-
rienze di TRIZ sono state
realizzate da grandi realia
indusiriali, sempre anente
allindividuazione di nuovi
metodi che migliorino effi-
cacia ed efficienza delle ar-
tivita legate allo sviluppo di
nuovi prodoiti o process|
Chiaramente la disponibi
lita in termini di nsorse eco-
nomiche e organizative ha
favorite l'introduzione del
metodo che oggi ¢ una
realtd consolidata, Anche lo
sviluppo di software speci-
ficl ha favorito il successo
del metodo TRIZ

Ogei, dal contezo originale
di applicazione, chod la ri-
soluzione di problemi tee-
nici, | concetii del TREZ s0-
no anche stati “esportati™
verso problemi di natura ge-
stionale, di marketing, etc.

TRIZ per le PMI
lombarde

Poter affrontare in maniera
sostenibile il confronto con
| concorrentd ¢ il focus di
ogni azienda, Innovazione
tecnologica @ ricerca in mo
do da poter offrire prodowi
e processi innovativi, ma

(& sinistra) Promosso da
Pelitecnico nnovarione, il
progeits coimvolge diversi attori
# vient sperimentata sumove

nende lambarde. Ha I di
ditfonders 'itilizso della Tearia

con un grosso vincolo: il
tempe. 1l tempo che inter-
corre fra Iintuizione e I'u-
scita del prodoito deve es-
sere sempre pin breve, la
corsa contro il tempo di-
venta una costante. In que-
sto scenario fondamentale
& la metodologia adottata
per la riduzione del tempa
di intervento

Slortunatamente 1'approc-
cio adettate dalla gran par-
te delle PMI (Piccole Medie
Imprese) & basato  sul
"trial&error”, ciod sulla so-
luzipne di problemi per ten-
tativi, [ fatto 'innovazio-
ne consiste per ko pid nella
ottimizzazione di prod
processi gia esistenti,
sando ad una innovazione
Incremwentale e di costi con-
tenuti. D fatto una innova-
tlone spesso limitata e 1i-
mitante. Anche la sfida del
prezeo ¢ per lo pid persa in
panenza, vista la presenza
sempre maggiore sul mer-
cato di Competitor dei Pae-
si Emergenti,

Per la PMI I'innovazione ¢
spesso contingente, legata
alla soluzione di problemi
specifici e non rappresenta
un processo sistematico che
porta alla acquisizione di

LVapproctio

e diel metods TRIT 5 ¢

i B prodiona

|
|
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|
|

pE al diffuso

'biil-m-r:vmtm-\puu la tolurione per tentativi dei problemi.

TRIAL & ERROR

Schema semplificato del processa di innovazione,

metodelogie in grado di ga-
rantire un costante vantag-
glo competitivo, La sfida,
per 1a grande impresa come
per la PMI, si gioca dungue
sulla capacita di innovare
con creativitd e continuwiti.
Date queste considerazioni,
riveste fondamentale im-
portanza la diffusione di
una nuova cultura dell'in-
novazione che veda in pri-

mo piano la pianiiicazione |

di strategie di innovazione
di prodotto e processo, con
obiettivo la generazione si-
stematica di nuove idee ¢
capacita metodologiche che
parting non solo alla inno-
vazione, ma anche alla ge-
stione della innovazione

#ezza, In quest ottica Poli-
tecnico Innovazione, gquale
capofila, ha promosso il
progeto “TRIZ-Innovaiio-
ne zistematica per le PMI
lombarde” proprio con I'o-
biettivo di trasferine alle PMI
una metodologia di succes-
s0 che, in sinergia con alir
strumenti e tecniche even-
tualmente gid presenti in
agienda, stimoli nelle im-
prese la nascita di una nuo-
va cultura che veda l'inno-
vaglone come processo
strutiurato @ sistematico
{magghori informazioni su
wwwinnovazonesistema-
lica.it). Obdettiva? Un van-
taggio competitivo costante
nel tempao, (]

Intervista a Sergio Campo dall'Orto

oliiecnico Innovarions & un

consarsin della Fondassone

Politecmico di Milamo, par-
lecipato da assoclazion| impren-
ditoriali, enti pubblici ed stz
i rbcerca. Attive dal 3000, ha co-
mee misshon L diffusione dellin-
navasione iecnologica nel siste-
ma imprendilcriale. sviluppando
una collaboraeione fra mondo ac-
cademion e industria.
[Hretiore generale di Politecnico
Imnevazkane & Sergio Campaodal-
I'irto, docente di Economia ed
Organirrazione azbenidale pressa
il Polisecnico i Milano, chae ha ri-
sposto alle nosire domande

Come =i configura il tessuna pro-
duttivo lombarda?

=l Tealic, ¢ Ly Lombserdia fn pan
crliare, & carniterizzmin dis s
Sierady, Ibvolta costifte ance so
bo da | & X persone. La nosiro

remidin st ponerppene o quells s
rat i Do cdimremeshond, ineese covar
rreserry ol ek, sowy e -
fee anofto raggiort, b lirser of maas-
sirret b elimensiond dell askernls s
o strettamemate begate afla possi-
Diféais eli fnisestive dn nioeeoe. »

PMI e innovazione: quale o sta-
b el arne?
=La sinrazione del mercato &

cowaringn fermaemeie af aalnsione
La rapivd med cambdarmnto ¢ I
chime per if successo, i tempo ¢
I varfehile critien. Le mostee PMT
armap difficolnt ned gesnine in pro-
o guesta eveliesione. Ot chi
fa uma fdee deyve imgegnerizzarin
& sfrurterfe nef plin breve tempe
possibile

Tuale rsolo pad avere il mondo
accalemice in un processo in-
nervatived

=L irmoszions oggl deve essene =
steruniica: Tatenento spor. che
IRECE £ FRIRORE i [RNa meressind
speeificar, mon porta @l amsom-
stanet o sl alla solesione del
conirgEnie, S ol proprio intermn
monr 51 lsaren be coRpeicIse, g
sde vy acquisine dall sueme,
L CEMT MR (FLETVCTIND ExMtEirRLEL-
worche reind @ segreine Uasiends pas-
sa passo durende Uevoluzione

Qraeto postredibe exsene il Fmoko def-
I'Ureiversitl: panmer ircnologicn
el azierdn. «

' una ricetta per il successol

=Mt of sone ricefte. Nod cerchia-
e cli inderwenine giovreo per glor:
i, eercando df favorine i -
amlirg ohie, in Inolin, & sto aroona
formarafe. Povticme qreotidiene-
merde deghl eaempd che o mugmn-
riareo peiirae ookl { nostnl
imprenditort sano bravi, fotne
prodotrl che shalondfiscons, ma
FIrE Al i e peeeiio dil one
soifa, s mom & v, ool fempe,
irmivare afle spegnimento, E for-
damentale diffordene gli csempd df
ol & rescito, fircerado emengene fe
eocetlemase, (oSl oome & (mporTan-
te cfve il sistema supportd o he
icdewe fowrdi: be Buovae der devono -
sere sosievurie o esporiate in el

fadl nordnds






